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Mot de la Présidente

Chers membres, amis et partenaires de la Table de Quartier Sud de 'Ouest-

de-I'fle (TQSOI),

C’est avec grand plaisir que je m’adresse a vous pour la premiére fois
comme la présidente du comité exécutif. J’ai commencé avec la TQSOI en

tant que membre du conseil d’administration en 2015 et j’ai poursuivi mon

implication en tant que présidente en 2016. La TQSOI est un organisme qui

me tient a coeur, car il est un des premiers a identifier, d’'une facon
compréhensive, les enjeux sociétaux des populations vulnérables du Sud de 1'Ouest-de-I'lle de
Montréal (Portrait de la population du sud de I'Ouest-de-I'lle, 2015) - Sennevile, Ste-Anne-de-
Bellevue, Baie D’Urfé, Beaconsfield, Pointe Claire, Dorval, et Kirkland. De plus, la TQSOI a su
mobiliser les citoyens de ces villes pour travailler sur ces enjeux. En 2016, nous avons avancé a
grands pas ensemble dans le dénouement de nos activités collectives et prioritaires pour répondre

aux besoins des populations vulnérables des sept villes desservies par la TQSOI.

La TQSOI est en effet un leader dans la mobilisation de la communauté. En 2016, les comités
formés de bénévoles, représentants les cinq enjeux prioritaires choisis par la communauté a partir
du portrait de la population - sécurité alimentaire, pauvreté et exclusion sociale, transport, santé
et services sociaux, et logement ont travaillé fort pour développer un plan d’action pour les cinq
prochaines années. Les comités sont guidés, en partie, par le comité de développement social. En
ce moment, les comités sont en mode action et les membres de notre communauté y sont présents

en grand nombre! Merci a tous pour votre participation. Un grand succes pour la TQSOL.

La TQSOI a aussi connu d’énormes succés en 2016 dans sa collaboration avec les autres
organismes communautaires et dans ses projets collectifs. Des initiatives tout-a-fait innovatrices!
Parmi ces initiatives, le projet Projet d'Impact Collectif (PIC) mené par la Concertation de 1'Ouest-
de-I'lle (CODI) et financé par Centraide a pour but d’unir les forces de la TQSOI et de la Table de
Quartier du Nord de I'Ouest-de-I'fle de Montréal (TQNOIM) pour une réussite collective dans le

territoire de I’Ouest-de-I'ile. De plus, les trois organismes, CODI, TQSOI et TQNOIM, partagent
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maintenant quelques ressources humaines non seulement pour assurer une réussite de maniére

collective mais aussi pour améliorer I'efficacité collective.

La TQSOI, c’est la voix de tous ceux qui vivent, travaillent ou étudient dans le Sud de I'Ouest-de-
I'lle. N’oubliez-pas que vous étes la TQSOI! Un mot pour les villes desservies par la TQSOI : votre
soutien est indispensable a 'amélioration de la qualité de vie de vos citoyens et nous apprécions

énormément votre appui. Nous espérons vous voir en grand nombre en 2017.

Un grand MERCI a Alena Ziuleva, directrice de la TQSOI, a mes collegues sur le comité exécutif -
Lucy Baum (Vice-présidente), Franca Kesic (Secrétaire) et Tessa Trasler (Trésoriere) - ainsi qu’aux
membres du conseil d’administration - Daniella Acosta, Wayne Clifford, Kate Coulter, Uzma Gilani,
Katie Hadley, et Susan Weaver. Merci aussi a tous les citoyens, aux organismes a but non-lucratif et

privés, et aux communautés qui nous ont aidés au cours de 2016.

Isabelle-Anne Bisson, Présidente
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Mot de la Directrice

Au cours des quatre derniéres années, j'ai eu le privilege d’accompagner
'équipe de travail de la Table de Quartier Sud de 'Ouest-de-I'lle dans les
premiers stades de développement de I'organisation jusqu’au moment ou
I'on est passé en “mode action”. C’est avec une grande fierté que je vous

présente un sommaire de nos progres réalisés cette année.

Cette derniere année a été passionnante, non seulement parce que nous

avons pu accroitre le nombre de membres, mais aussi par 'avancement de
notre démarche de développement social. Nous avons publié notre premier plan d’action
territorial en développement social concerté. La Communauté est maintenant mobilisée et
rassemblée et ce, en ayant rejoint les conseils d’administration de diverses organisations, des
membres de la collectivité et des citoyens. Nous travaillons ensemble par le biais de nos comités
de travail et nos agents de changement s’impliquent assidument dans la phase active du processus
de développement social. Nous avons mis en place une plate-forme ou nous partageons nos
documents, nos idées et organisons nos projets collectifs pour ainsi obtenir le plus grand impact

sur notre communauté.

A l'aide de nos différents événements, nous avons organisé des ateliers présentant des outils de
travail précieux pour nos organismes communautaires et membres. La session “La boite a outils” a
été un énorme succes en mars dernier, rassemblant plus de 40 membres. Nous continuons d’aller

vers l'avant a la recherche de possibilités novatrices qui permettront d’enrichir notre

communauté.

Nous avons aussi consolidé notre stratégie de communication en intensifiant nos activités sur les
médias sociaux, l'infolettre et notre site web. Nous avons publié de multiples articles et
communiqués de presse. Nous avons participé a des émissions de télévision et produit des

capsules vidéo. Nous nous engageons a rejoindre et a susciter la participation des gens de I'Ouest-
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de-I'lle en les tenant informés, en les consultant et incitant a collaborer dans le processus

décisionnel en leur fournissant une plate-forme ou les priorités clées peuvent étre adressées.

L’'implication des membres, des bénévoles et de nos ressources humaines est primordiale pour

notre croissance. J'aimerais tous vous remercier pour votre temps, soutien et travail acharné. Tous

ensemble nous faisons la difference!

Alena Ziuleva -Directrice
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A propos de la TQSOI

La Table de Quartier Sud de I’Ouest-de-Ille
(TQSOI) est un organisme a but non lucratif qui
ceuvre dans la communauté du Sud de I'Ouest-de-
I'fle depuis 2013. La communauté a créé la Table

de Quartier avec l'objectif de réunir les acteurs

communautaires du milieu et de soutenir leurs Qf} N . %/ o I
efforts d’interventions pour améliorer la qualité Mié; R o.ﬂ* g,,‘,‘é{T /g-’ g
i . B e —~ €N SOWTIioNS
de vie, dans un contexte de développement social. PR SAVILE ET Q
PouR SON QUARTIER =
La mission de la TQSOI est donc d'unir les et Clewmodfubry o)

citoyens, les organismes communautaires, les institutions publiques, les entreprises privées et les
élus afin d’améliorer la qualité de vie et de favoriser le développement social du sud de I'Ouest-de-

I'le, la mission dont I'équipe de la Table de Quartier méne avec conviction.

L’autoroute 40 sépare le territoire de 1'Ouest-de-I'lle en deux territoires distincts : le nord et le
sud. Avec une superficie d’environ 84,5 kmz, le sud de 1'Ouest-de-I'lle couvre les territoires de
municipalités suivantes: Baie d’Urfé, Beaconsfield, Dorval, Kirkland, Pointe-Claire, Sainte-Anne-

de-Bellevue et Senneville.

Dollard-des-Ormeaux

[ | Territoire de la Table de quartier du nord-ouest de I'lle de Montréal (TQNOIM)
[ Territoire de la Table de quartier sud de I'Ouest-de-I'lle (TQSOI)
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Membres de la Table de Quartier Sud de

I’Ouest-de-I'lle

La TQSOI est fiere d’annoncer que pour I'année 2016-2017, le nombre de
membres est passé de 109 a 118 membres. L’augmentation est surtout

expliquée par la venue de nouveaux citoyens. Bienvenue a tous!

65 citoyen(ne)s

53 Organisations Communautaires et Membres Collectifs

Action jeunesse de I'Ouest-de-1'Tle (AJOI)
Association d’entraide d’Arthrite de I'Ouest-de-
I'lle

ABO VAS

AWISH

Beaconsfield Citizens Association

Big Brothers Big Sisters of West Island
Corbeille de pain Lac Saint-Louis

Calacs de I'Ouest-de-I'lle

CEGEP John Abbott College

Centre d'action bénévole (CAB)

Centre de ressources communautaires de
1'0uest-de-I'Ile (CRC)

Centre des femmes West Island

Christian Action

Church of the Resurrection

Concertation Ouest-de-I'lle (CODI) CRE Pointe-
Claire

CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle

Cummings West

Equipe entreprise

Friends for Mental Health

GerontoLogis

Lakeshore General Hospital Foundation

Lester B Pearson School Board (LBPSB)
Literacy Unlimited

Little Brothers

Montreal Lakeshore University Womens’ Club
YMCA de I'Ouest-de-I'lle

Ministére de I'Immigration, de la Diversité et de
I'Inclusion (MIDI)

NOVA West Island

Pere a Coeur

Regroupement de la petite enfance Lac St-
Louis/Dorval

Restaurant Epazote & Haricot

Rues Principales Dorval

Service West-Nette

Société Alzheimer de Montréal

Société pour la sauvegarde du Patrimoine de
Pointe-Claire

Table de concertation en matiere de violence
sexuelle

TerraHumana Solutions

Vergers de Chez Nous

Villa Beaurepaire

Village de Senneville

Ville de Baie d'Urfé

Ville de Beaconsfield

Ville de Dorval

Ville de Kirkland

Ville de Pointe-Claire

Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue

Volunteer West Island

West Island Association for the Intellectually
Handicapped (WIAIH)

West Island Blog / BBBS

West Island Cancer Wellness Centre

West Island Citizen Advocacy (WICA)
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Conseil d’administration

Mandat : Veiller aux meilleurs intéréts de la TQSOI, de fagon collective, conjointe et solidaire.

Conseil d’administration :

FONCTION
Président(e)
Vice-Président(e)
Trésorier(iere)
Secrétaire
Officier

Officier

Officier
Officier

Officier
Officier
Directrice de la TQSOI

MEMBRES

I[sabelle-Anne Bisson
Lucy Baum

Tessa Trasler

Franca Kesic

Daniella Acosta Montana
Wayne Clifford

Kate Coulter
Katie Hadley

Uzma Gilani
Susan Weaver

Alena Ziuleva

OCCUPATION

Propriétaire TerraHumana Solutions
Literacy Unlimited

Citoyenne de Pointe-Claire
Citoyenne de Kirkland

Citoyenne de Dorval

Lester B Pearson School board
Propriétaire GérontoLogis

Centre de ressources communautaire de
I'Ouest-de-I'lle (CRC)

Citoyenne de Beaconsfield

Citoyenne de Pointe-Claire
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Perspectives et processus de développement social

2016 | 2017

Phase 1

Portrait de la
Situation

Etape 5
Evaluation
Par et pour
F]
communauté

—
Etape 4 .
Etape 3

Mise en Identification

oeuvre du des actions
plan

Apres avoir réalisé le portrait de la
population, nous avons procédé a la
priorisation des besoins et enjeux.
Ainsi, 5 enjeux ont collectivement été
identifiés : le transport, la santé et les
services sociaux, la pauvreté et
I'exclusion  sociale, le logement
abordable et la sécurité alimentaire.
Par la suite, nous nous sommes
investis dans la troisieme phase du
processus, soit lidentification des
approches et des actions permettant
d’élaborer le Plan d’action territorial
en développement social. Pour ce

faire, les cinq comités de travail

thématiques ont eu comme premier mandat de construire le plan d’action. Le travail qui a été

accompli par les comités entre janvier et octobre 2016 a permis de réaliser le Plan d’Action

territorial en développement social de la TQSOI.

AQUT-SEPTEMBRE
2016
JANVIER 2016 Intégration des plans
Création des comités d'actions dans un seul
de travail plan d'action concerté

JANVIER-JUILLET 2016

Elaboration de la
vision commune et
des plans d'action par
les comités de travail

10

OCTOBRE 2016

Présentation du plan
d'action en
développement social
de la TQSOI
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La quatrieme phase s’est enfin officiellement amorcée lors de notre Rendez-vous des

Agents de changement le 18 janvier 2017 dernier! Les citoyens, les représentants des

organismes communautaires et des institutions, ainsi que les élus ont été invités a passer a 'action

afin de développer ensemble des solutions sociales innovatrices qui répondront aux cinq grandes

priorités. Depuis, plusieurs rencontres ont eu lieu, vous trouverez un sommaire dans le tableau ci-

desssous. Pour plus d’information sur les rencontres de comité a venir, nous vous invitons a

consulter le calendrier sur le site web de la TQSOI www.tqsoi.org.

16

17

6

12

12

77

RELATION ENTRE LE COMITE DE DEVELOPPEMENT SOCIAL ET LES COMITES DE TRAVAIL

O Comité de travail

O -
développemen socal

13

10

59

11
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NOS COMITES EN ACTION!

12
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2016 | 2017 sous les projecteurs

CELEBR’ACTION — 20 OCTOBRE 2016

Célébr’Action fut un Grand rendez-vous rassembleur et
inclusif. Plus de 70 personnes provenant de différents
horizons (citoyens, élus, organismes, entreprises, etc.)
ont participé a I'événement. On y a présenté le plan
d’action pour en faciliter la validation collective. De

plus, cet rencontre a

Plan d’action territorial su favoriser
en
PETLIECELEEIN  ['engagement des participants pour lancer la mise en ceuvre du
dela

Table de Quartier Sud de I'Ouest-de-I'ile

Octobre 2016 plan d'aCthH.

RENDEZ-VOUS DES AGENTS DE CHANGEMENT — 18 JANVIER 2017

L’objectif principal du Rendez-vous des Agents
de Changement était d’aider les comités dans la
mise en ceuvre du plan d’action en
développement social. Les membres des cinq
comités de travail ont donc été invités a se
réunir pour mieux planifier les prochaines

étapes. De plus, a I'aide d’'une présentation sur

la théorie du changement ainsi qu'un exercice
de cartographie mentale on souhaitait favoriser un transfert d’expertise vers les différents

comités.

13
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PRESENTATION DE LA BOITE A OUTILS DES AGENTS DE CHANGEMENT — 28 MARS 2017

Au cours des derniéres années, notre partenaire en développement

social, Dynamo, a présenté, partagé et favorisé la mise en ceuvre d’'une

multitude d’outils de travail pour 'avancement de nos différents comités. QUQSMQQ
Afin de consolider ce transfert de connaissances, Dynamo a préparé une

présentation (cahier des apprentissages) couvrant quatre grands

axes:

1. Planifier

2. Faciliter

3. Gestion des conflits
4.

Les processus collectifs

Ce cahier présentant les divers outils continuera d’étre alimenté TABLE DE QU ARﬁER DU SUD DE

suite au processus d’accompagnement avec Dynamo. Au terme de L'OUEST DE LLE

I'exercice, le document a été remis aux 40 partenaires afin qu'il R —
reste dans le milieu, outille les organismes et favorise le développement du pouvoir d’agir des

partenaires. La boite a outils est aussi dosponible pour la consultation sur le site web de la TQSOL.

N
N

éb;lo

7
\
.

MIDIS THEMATIQUES

Durant I'année, la TQSOI a aussi organisé 3 événements Midis-thématique avec I'objectif de faire le
transfer des connaissances sur les thémes comme: L’art de la facilitation de rencontre,
Cartographie des relations politiques, Feedback constructif, gestion des conflits, et d’autres
themes d'intérét.

14
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Communications 2016 | 2017

La stratégie de communication de la TQSOI est orientée autour de 4 grands axes :

1. Sensibiliser les citoyens et autres acteurs a la
raison d’étre et l'existence de la TQSOI

Devenir un organisme visible faisant partie

intégrante de notre communauté

2. Mobiliser la communauté et les acteurs clés afin
qu'ils participent au processus de
développement social

3. Engager la communauté par l'utilisation des
réseaux sociaux et notre site web pour les
garder informés des initiatives et événements
qui nous concernent

4. Accompagner chacun des comités de travail

avec leur stratégie de communication

SPLASHTHAT ET EVENTBRITE

La TQSOI a utilisé deux outils technologiques pour la promotion des événements: SPLASHTHAT et
EVENTBRITE. L’utilisation de ces plateformes a permis d’accroitre significativement la
participation a nos différents événements. Nous faisons le constat que les invitations par courriel
sont les plus efficaces pour rejoindre la communauté. C’est aussi un moyen beaucoup plus
écologique!

Eventbrite Recherche d'événements PARCOURIR LES EVENEMENTS AIDE

Assemblée o
QT%br%le’ P wportor 07
ol 58 Générale
e g Annuelle  Mercredile 7 juin2017 TQSO! Assemblee

Générale Annuelle
2 8 ) -2017- General Annual
S b
L' . .n_A._“n | . n". “ par Table de Quartier Sud de I'Ouest-

15
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SITE WEB

Le nouveau site Internet de la TQSOI sera inauguré cet été. Merci du soutien et du travail du

Centre des Organismes Communautaires (CoCo) qui a pu faire de ce projet une réussite.

Navigation et accessibilité plus facile - _
Deux vidéos promotionnelles TQSOI

] ; y ainsi qu’un cahier [
De5|gn moderne et epure
apprentissages Toolbox sont

epe s .r- maintenant aussi disponibles sur le
Contenu bonifié et bilingue :

Taple«

Q O Ier WHOWEARE OURWORK LINKS GETINVOLVED CONTACTUS Q  Francals f & s

@

del'Ouestdelie o
L 2

ZJ f: . CHECK OUT OUR
! 3 EVENTS CALENDAR
8

Thu

[ \ .ﬁ 6:00 pm Poverty and social exclusion com...
| / —
- /
( t 1:00 pm Social Development Committee
v > 18 Mee...

R
v/nm\.ﬁ::g"x "Q

Subscribe to Our Newsletter

[ MAY ] 9:30 am Housing committee at VB

Thu

& il
AN [
, and theyMWill organize and work together to create the kind of communities they
want.

BECOME A MEMBER

Our Priorities

POVERTY & HEALTH &
FOOD

TRANSPORTATION SOCIAL SOCIAL

EXCLUSION SERVICES SRRy

16
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FACEBOOK
Les médias sociaux sont maintenant des outils essentiels pour rejoindre les citoyens et la
Communauté. Ces moyens sont efficaces et permettent des communications instantanées.

Facebook est un des principaux leviers a I'engagement et la mobilisation des différents acteurs.
Plus nous publions, partageons, aimons la « page » et plus le compte est actif ! Actuellement, nous
publions chaque semaine jusqu'a 5 messages qui sont partagés entre les groupes

communautaires.

Nombre de pages « aimées » jusqu’a aujourd’hui

Total Page Likes as of Today: 279
Total Page Likes BENCHMARK
, Compare your average
e performance over time.
Total Page Likes
230
180
Feb  Mar Apr May Jun dul Aug Sep Oct Mowv Dec Feb Mar Apr May
2016 2017

Table.
S

Table de Quartier
Sud de I'Ouest de
IMle

@TQSO!L.community.council

| Aceuen v | o~ | e | S

A propos
Publications # statut. [8 Photo/Vidéo [ A Centre communautaire 3 Pointe-Claire
5.0 %k kdk ok
Photos "
Ecrivez quelque chose sur cette Page...
Avis Communauté
Mentions 2L Invitez vos amis  aimer cette Page
J'aime Publications o 283 pecsonnes ainentca
Evénements N 9
Table de Quartier Sud de I'Ouest de I'lle R\ ZZ6pecpe tokoui e

2. 15mars- @ © 2 personnesy sont allées

The Table de Quartier Sud de I'Ouest-de-I'lle (TQSOI), a non-profit 4L Karine Saba et 2 autres amis aiment ce lieu ou

organization, unites all citizens and individuals involved in local Yont visité.

i izati instituti i and political life, to A
improve the quality of life and to favour social development in the

south of the West Island. APropos Voir tout

17
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Notre principal groupe aimant notre page est formé des femmes de 25-34 ans. La plupart de

I'activité (aimé, partagé, commenté) est généré par les femmes agées de 45-54 ans.

Qui « aiment » en général les pages ? Hommes/Femmes

Your Fans People Reached People Engaged

The people who like your Page

Women
m 69%
1347 18-24 25-34
Men 0% — - - — — —
| 25%

Your Fans

Quel est le groupe le plus actif sur la page ?

The people who have liked, commented on, or shared your posts or engaged with your Page in the past 28 days.

29%
Women
People Your Fans
craages LS mm BN
1317 18-24 35-44 45-54 55-64 E5+
Men 2% 2% 0% 2% 4%
2%

m 15% 25%
People Your Fans
Engaged
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COUVERTURE MEDIATIQUE

Publications Sujets Dates

« Table de Quartier Sud de 'Ouest-de-L’Tle set to

. . 19 octobre 2016
unveil action plan »

The Montreal Gazette

« A firstin the West Island. A social development

West End Times action plan for southern west island communities » 22 octobre 2016
The Montreal Gazette « Action plan for South West Island gathers force 26 octobre 2016
Your Local Journal « Things to see and do » 19 octobre 2016
Your Local Journal « TQSOI lauches first-ever collective plan » 27 octobre 2016
Ma TV Montreal Bill Board « Agents of change success » Novembre 2016
Communiqués de presse « CélébrAction » 20 octobre 2016
All News ® "
TQSOI launches first-ever collective action plan AﬁrSt in the WeSt ISIand

Detobet27;201 ¢3St ephant JHankey Asocial developmeat actioa plan for the southern West [sland communities

PHOTO BY THALIA CHRONOPOULOS

Citizens and community stakeholders pose for a group photo at the end of a CelebrAction event
organized by the Table de Quartier Sud de [ Ouest de Ule. The gathering celebrated the launch of the first-
ever Territorial Action Plan for Social Development created collectively by the southern West Island
community for the community.

It was a culmination of 40 meetings but on October 20 the Table de Quartier Sud de 'Ouest de lle
(TQSO!) held a "CelebrAction” event at Pointe Claire’s Chalet Arthur-Séguin to launch the first-ever
Territorial Action Plan for Sccial Development created by the southern West Island community for
the community.

West End Times
22 octobre 2016
Your Local Journal
October 27, 2016

TV Montreal Billbaord

19
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GOOGLE DRIVE

Pour faciliter le partage d'information et la collaboration entre les Agents de changement et les
comités de travail, la TQSOI a mis en place un environnement virtuel partagé. La plateforme

utilisée est « Google Drive.

7 dossiers partagés! Plus de 180 documents

accessibles a tous!

Un dossier pour chacun des
comités de travail

Google Drive Q. Search Drive < ()
NEW Shared with me > Agents of change space ~ & = @

» B MyDrive Folders Name

— Shared with me

- B3 Logement abordabl... B Pauvreté et Exclusio... BB santé et Services so... I8 sécurité Alimentaire... B SsocDevCom meetin...

® Recent

‘.‘. Google Photos B Toolbox B Transport

B S —)

Envoyé sur une base mensuelle, 'infolettre permet d’envoyer des communications spécifiques et
ciblées. Ce moyen nous permet de renforcer nos messages, rappeler nos événements et activités
de concertation. La TQSOI a envoyé un total de 27 communiqués cette année, 12 infolettres et 15
autres communications. Le nombre de lecteurs de I'infolettre a augmenté de 11,7% par rapport a

I’an dernier.

View this emall in your browser

'I' The Table de Quartier Su de I"Ouest-de-Ile
O s Cle {TQSON, a non-profit organization, unites all
Q O er citizens and individuals involved in local
community organizations, institutions,
.. veliue valie o businesses and political life, to improve the 20 16'20 17
. L o quality of life and to favour social development in ‘ ,
the south of the West Island. 2015-2016 172 abonnes
154 abonnés
Table de Quartier Sud de I'Ouest-de-I'lle 2014-2015
January 2017 89 abonnés

Cliquez ici pour la version frangaise

TQSOI news
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Conformité et évaluation 2016 | 2017

A titre d’information, nous vous présentons les résultats de la TQSOI relatifs aux criteres de

conformité de L’Initiative montréalaise.

TABLEAU DE LA CONFORMITE DE VOTRE TABLE DE QUARTIER
AUX CRITERES DE L’INITIATIVE MONTREALAISE - 2017

TABLE DE QUARTIER SUD DE L'OUEST-DE-L'ILE

CRITERES
P"::;F'E SUSCITE OU
COORDONNE | DOCUMENTE ET
SAINE STRUCTUREE PRIORITES
GESTION | INTERSECTORIELLE | MULTIRESEAUX ET RESEAUTAGE | ANIME UN DIAGNOSTIC | sousLA | DESACTIONS EVALUE SON
DES FONDS PERMANENTE | ETSYNERGEE |  FORUM FORME D'uN | AVECIMPACT | FONCTIONNEMENT
PLAN SURQUALITE | ET SES ACTIVITES
D'ACTION DEVIE
v v v v v v v v v L]

Légende :
Acquis / maitrisé / réalisé / achéve bientdt : v
En cours ou & améliorer :

A faire ou non satisfaisant:

Situation en amélioration
Situation s'étant dégradée
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Nous sommes conscients de I'importance de développer de nouveaux outils d’évaluation pour

bien mesurer I'impact de notre processus de développement social. Nous avons utilisé un modeéle

du type suivant présenté par « Tamarack Institute ».

Collective impact efforts unfold over five phases

Phase IV

Phase V

Begin

Sustain Action

Components :::2:; Phase Il o::; i:;:;‘;‘:or
for Success Readiness Initiate Action Impact
Identify champions L
Governance e and form cross- __Determine '"(;t'al'
and onvene seclor Steering workgroups and plan
community leaders B} P backbone
infrastructure Committee “SC” to organization
T —— guide the effort 9
Hold dialogue about e TE G Create common
Strategic issue, community p scape agenda, clear
h and use data to L
planning context, and make case problem definition,
available resources population level goal
Determine Incorporate
. community 5 community voice -
Commumty readiness; Beg;'u:l#yﬁ:;zég gain community
engagement  (create a community perspective and
engagement plan input around issue
Evaluation Determine if there is ~ Analyze baseline Dﬁ;«;lg;t::g:ngel
and consensus/urgency data to ID key IS - S
improvement to move forward issues and gaps SC level

Source: FSG Interviews and Analysis

Source : FSG Interviews and Analysis

Implementation

and Impact

©FSG | 1

En général, lorsqu’'on parle d’efforts et d'impact collectif de développement social, c’est un

processus qui se déroule sur cinq phases :

Composantes du
succeés

Phase Il

Initier I'action

agir

Phase llI
Organiser pour

Phase IV
Commencer le
Mise en ceuvre

Phase V
Soutenir
I'action
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Le comité de développement social de la TQSOI a procédé a I’évaluation de I'impact de son travail
collectif. Cette évaluation a permis de faire le point sur les maniéres de faire et sur les actions afin

d’en améliorer I'impact.

Phase 1 -Evaluation des préparatifs

Cette premiére phase correspond au pré-lancement du processus. En 2013, la TQSOI a débuté le
travail collectif en évaluant la volonté de la collectivité au développement social du Sud-ouest de
I'le. A cette étape, la TQSOI a fait un grand travail de mobilisation afin de solidifier I’engagement

des partenaires.

Phase 2 -Initier l'action

Cette deuxieme phase correspond au lancement du processus de travail collectif. Lors de cette
étape, le comité de développement social a procédé a I’évaluation des besoins du territoire. Cette
étape a été lancée en 2014. La TQSOI a mené des consultations publiques via les forums, les
sondages et groupsde discussion. Le Portrait du territoire du Sud de 'Ouest-de-I'le et le Portrait

de la population vulnerable ont été publiés.

Phase 3 - Organiser pour agir

Cette troisiéme phase correspond a I’élaboration des pistes d’actions collectives. Cette étape a été
lancée en 2015. Le comité de développement social et les comités de travil ont préparé le plan

d’action concentré en développement social en 2016.

Phase 4 - Commencer la mise en ceuvre

Cette quatrieme phase correspond a la mise en ceuvre du plan d’action et a son adaptation aux
réalités du milieu. Les comités de travail ont débuté cette étape en 2017, avec un Rendez-vous des
Agents de changement - 18 janvier 2017. La mise en ceuvre du plan d’action est prévue jusqu’a

2021.

Phase 5 - Soutenir l'action
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Cette cinquieme phase correspond a la pérennisation des actions, a leur évaluation et au

renouvellement du processus. Le bilan final du processus servira a alimenter le prochain

processus de développement social.

L’évaluation des phases 3 et 4

Le comité de développement social a procédé collectivement a I'évaluation de leur impact des

dernieres années. Les phases de I'année présedente, soit 3 et 4, ont été évaluées. Voici un résumé

des résultats.

Phase 3 - Organiser pour agir

Phase 4 - Mise en ceuvre

Infrastructure
et

gouvernance

Le mode de gouvernance et le soutien
de la TQSOI au travail collectif est
adéquat. Mise en place des comités de
travail et de comité en développement
social.

La pérennité des comités de travail
n'‘est pas nécessairement assurée
puisque le financement reste
incertain. La TQSOI regoi le
financement, mais insuffisamment.

Le comité de développement social va
chercher de nouveaux partenariats
aux moments opportuns, bien que les
partenariats avec les municipalités
soient récents.

Les efforts collectifs sont
généralement en phase avec les
processus existants dans la
communauté, bien qu'’il puisse y avoir
une amélioration.

Le comité de développement
social facilite = grandement
I'amorce de la phase de mise en
ceuvre dans les comités de
travail. L’équipe de la TQSOI
soutient  suffisamment les
comités dans leurs réunions de
travail et en leur fournissant
les ressources nécessaires.

Le comité de développement
social procéde un  bon
processus d’évaluation.

Le partenariat avec les
organismes représentés par les
membres des comités a besoin
d’étre amélioré.

Planification

stratégique

Les membres ont wune bonne
compréhension du plan d’action. La
TQSOI a validé en octobre 2016 de
Plan d’action territorial en
développement social.

Le systeme de transmission des
informations et des résultats entre les
comités de travail et partenaires
devrait étre revue/amélioré.

Rencontres des comités de
travail sont planifiés et
structurés. Calendrier
disponible sur le site web
Puisque certains des comités
de travail débutent a peine
cette phase, un plan détaillé de
mise en ceuvre reste a étre
défini.
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Bien que la communication reste
toujours un défi dans le travail
collectif, les structures et les procédés
de transfert d’informations sont assez
efficaces.

Le processus étant encore
jeune, les comités de travail ne
célebrent pas encore de petites
victoires.

La pérennité des projets devra
étre prise en considération
dans l'élaboration des futurs
projets.

Le comité de développement
social devra développer des
outils pour documenter les
changements de pratiques.

Engagement
dansla

communauté

Les membres sont engagés autours
d’objectifs communs, clairement
établis. Identification des cinq grandes
priorités de la TQSOI ont été fait
conjointement avec la Communauté.
Evénement  CélébrAction  pour
souligner l'effort et le travail des
différents acteurs a rassemblé plus de
70 acteurs du milieu.

Le systeme de transmission des
informations entre les partenaires
présente des lacunes.

Les membres ont une tres bonne
compréhension des objectifs de leur
comité de travail. L'implication au sein
des comités est tres bonne.

Les membres ont wune bonne
compréhension des objectifs et du
role des autres comités de travail. Les
membres ont une contribution et une
présence aux réunions constantes.

Rendez-vous des Agents de
changement - 18 janvier 2017.
La mobilisation des acteurs de
I'ensemble de la communauté
pourrait étre établit au fur et a
mesure dans I'élaboration des
projets. Une attention
particuliere devra étre portée
aux populations vulnérables.

Le comité de développement
social pose déja des actions
concretes pour cultiver la
confiance auprés de Ila
communauté et doit continuer
dans ce sens.

Le processus de
développement social devra
intégrer la contribution de
I'ensemble de la communauté
dans I'élaboration des futurs
projets.

Evaluation et

amélioration

Les partenaires se basent sur des

pratiques inspirantes d’autres
localités.
Certains  partenaires sont des

ambassadeurs de la démarche de
développement social. Il  serait
intéressant de cultiver cette approche.
Les partenaires se sentent confortable
de poser des questions sur la
démarche.

Les partenaires ont mentionné une
certaine  amélioration de leurs

Présentation de la boite a outils
des Agents de changement
pour aider le fonctionnement
des comités.

Un systtme de mesure
d’impact doit étre mis en place
afin de mesurer les progres.

Un systeme de partage
d’information sur la mesure
d'impact des projets devrait
étre mis en place.

Un processus officiel de mise a
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connaissances et de leur efficacité
grace au processus de développement
social. 11 faudrait maximiser les
retombés pour les partenaires dans
les futurs projets.

jour des connaissances et
d’'interprétation de résultats
devrait étre désigné.

De futurs changements dans la
vie des citoyens sont souhaités.

Cette évaluation a mi-chemin du processus de développement social a permis au comité de

développement social d’évaluer le processus, les approches et les impacts souhaités. Cet exercice

sera renouvelé a des moments opportuns d’ici la fin du processus afin d’ajuster les pratiques et de

maximiser I'impact collectif.
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Le développement d’'une alliance stratégique entre la
TQSOI, la TQNOIM et CODI (CRC)

Depuis I'an dernier, la Table de Quartier du Nord-Ouest de I'lle de Montréal (TQNOIM), 1a Table de
Quartier du Sud de 'Ouest-de-I'lle (TQSOI) et Concertation Ouest-de-I'lle (CODI) ont entamé des
démarches historiques en vue d’'unir leurs forces pour augmenter leur impact sur I'amélioration

de la qualité de vie dans I’Ouest-de-I'Ile (ODI).

Ainsi, depuis I'automne dernier, les trois instances ont ceuvré afin de développer un projet-pilote
tout a fait innovateur: une équipe de développement social pour 'ensemble de I’Ouest-de-I'lle co-
gérée par les 3 instances. La nouvelle équipe collective vise a améliorer |'efficacité et I'arrimage des
actions en développement social sur le territoire, tout en favorisant le partage de ressources et

d’expertises.

Concretement, trois postes ont été créés depuis janvier dernier:

- Poste d’agente de mobilisation: temps plein
Marie-Eve Perreault

- Poste d’agente de communications: temps partiel

Karine Saba ~‘)
TQNOIM

- Poste de coordination des événements: temps partiel
Geneviéve Richard
Dans le cadre du Projet Impact Collectif (voir les détails a
la page suivante), trois nouvelles ressources a temps partiel
seront ajoutées a I'équipe de développement social de
I’Ouest-de-I'lle :

Poste d’agent-e de mobilisation: dossier mobilité
Poste d’agent-e de mobilisation: dossier sécurité alimentaire
Poste d’agent-e de communications

Pour obtenir plus de détails sur la gouvernance du projet, consultez le site internet de Concertation-
Ouest-de-Ille.
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Le Projet Impact Collectif (PIC) de I'Ouest-de-I'ile : La
double spirale du développement des
communautés

L’an dernier, I'Ouest-de-I'lle fiit 'un des 17 territoires sélectionnés dans le cadre du PIC de
Centraide du Grand Montréal. Cette année, 'alliance TQSOI-TQNOIM-CODI a travaillé fort afin de

faciliter la sélection, puis le développement du projet levier dans I'Ouest-de-I'lle.
Comment avons-nous choisi le projet levier dans I'Ouest-de-I'fle?

Le processus collectif qui a mené a la sélection du projet PIC a été réfléchi lors de rencontres
collectives des conseils d’administration de la TQSOI, TQNOIM et CODI (CRC). En octobre dernier,
toutes les instances de concertation de I’Ouest-de-I'lle (tables sectorielles, regroupements, tables
territoriales) ont été invitées a choisir 1 a 3 membres pour représenter leur secteur d’activité lors
de T'activité de sélection pour le PIC. Lors de cette activité, des projets ont été réfléchis en sous-
groupes et en fonction de criteres prédéterminés (ex.: bénéfices (retombées) pour I'ensemble de

I'Ouest-de-1'Tle, impact sur les populations vulnérables, pérennité des transformations, etc.)

Chaque sous-groupe a présenté sa meilleure idée a 'ensemble des participants. Par la suite,
chaque participant a pu voter individuellement pour le ou les projets de son choix. Un sous-
comité, formé d’une dizaine d’individus ayant participé a I'activité de sélection, a été formé afin de
détailler l'idée gagnante. Voici notre projet: La double spirale du développement des

communauteés :

b

Spirale (volet) 1: Apprendre a travailler

ensemble

Spirale (volet) 2: En développant des projets

structurants

Passez a la page suivante pour découvrir les 2 volets du

28


http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhgoPRu6XNAhWHFz4KHeyEBSQQjRwIBw&url=http://pioneersofchange.at/alex-brenner/spirale/&bvm=bv.124542969,bs.2,d.cWw&psig=AFQjCNEGPYFrwZmzLhG6vkNZp7mjN6y44w&ust=1465923177790428
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhgoPRu6XNAhWHFz4KHeyEBSQQjRwIBw&url=http://pioneersofchange.at/alex-brenner/spirale/&bvm=bv.124542969,bs.2,d.cWw&psig=AFQjCNEGPYFrwZmzLhG6vkNZp7mjN6y44w&ust=1465923177790428
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhgoPRu6XNAhWHFz4KHeyEBSQQjRwIBw&url=http://pioneersofchange.at/alex-brenner/spirale/&bvm=bv.124542969,bs.2,d.cWw&psig=AFQjCNEGPYFrwZmzLhG6vkNZp7mjN6y44w&ust=1465923177790428
http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhgoPRu6XNAhWHFz4KHeyEBSQQjRwIBw&url=http://pioneersofchange.at/alex-brenner/spirale/&bvm=bv.124542969,bs.2,d.cWw&psig=AFQjCNEGPYFrwZmzLhG6vkNZp7mjN6y44w&ust=1465923177790428

RAPPORT ANNUEL 2016 | 2017

LE PROJET IMPACT COLLECTIF (PIC)

DANS L'OUEST-DE-L'ILE

VOLET 1:  Apprendre & mieux
travailler engemble

« Nombre élévé de rencontres, mais limité
d'acteurs.

« Systéme de concertation complexe.

» Dédoublements de services, de
communications et de rencontres.

QUE SOUHAITONS NOUS?
» Passer moins de temps en rencontre et plus
dans nos organisations. N .
« Améliorer nos communications " =
« Eviter les dédoublements LD

« Etre plus efficace collectivement B

« De nouveaux mécanismes de collaboration (ex.:
outils de communication, partage d'expertise).

« Un systéme de concertation plus efficace.

« Un plan d'action concerté en lutte a la
pauvreté

DEMEUREZ INFORMES
ET PARTICIPEZ AU CHANGEMENT

« Choississez un représentant pour le comité
. - /
d'arrimage transversale.

. g /@\
« Communiquez avec CODI directement.

« Invitez CODI & vos rencontres.
G

« Informer I'ensemble de la communauté

« Embaucher les ressources humaines.
« Planifier les grandes étapes pour le comité
d' arrimage transversal.

Apprendre & travailler ensemble
en développant des projets structurants

LE PIC DANS L'OUEST-DE-L'LE
Volet 2: développer des projets shructurants

1erProjet: L& campagne de sensibilisation
er Projet: en sécu‘m alimentaire

» Le stéréotype de richesse et la @

méconnaissance de la problématique de
I'insécurité alimentaire dans le West island.

« Le besoin d'encourager et de promouvoir la
collaboration entre les ressources en sécurité
alimentaire de la communauté.

QUE SOUHAITONS NOUS? S
« Mieux desservir nos populations plus -,.\-

vulnérables.

« Sensibiliser I'ensemble de la [@
communauté & la problématique ainsi
qu'aux ressources.

« En mobilisant I'ensemble des organismes et
partenaires intéressés.

« En développant une stratégie concertée pour la
campagne de sensibilisation.

DEMEUREZ INFORMES oY
ET PARTICIPEZ AU CHANGEMENT A&/
« Choississez un représentant pour le comité
sécuritéalimentaire.
« Invitez un membre du comité & vos rencontres.
« Communiquez avec CODI directement.

« Embaucher les ressources humaines.

« Informer I'ensemble des organismes et
partenaires clés.

Apprendre & tvavailler ensemble
en développant des projets structurants

Projet Impact Collectif dans I’Ouest-de-I'le.
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Quelques exemples d’utiles en cours de développement pour I’ensemble de I'Ouest-

de-I'ile

Calendrier collectif : rencontres/événements communautaires

Souvent, les groupes communautaires ont des difficultés a trouver une date de réunion qui
n'interfere pas avec d'autres rencontres. Voici une solution, un calendrier des événements

communautaires collectifs.

lendrier collectif : r

c s
[Todzy IEHIEH way 2017 ~ BPrnt Week Month Agenda |
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

0 May 1 z 3 « 3] €

sam rencontre de partenaires Familles 1 2 2 5:30am Comité Dév social TQHOIM
7pm Consuftation Publique Pierrefonds-Racbs 2pm CA TQNOIM

7| 8| L 10 n 12 1@
:308m Comité Pére & Cosur 7pm AGA West island Mission 5pm Comité Pauvreté et exclusion TQSOI  10am Spectacle Petits Bonheur Familels 1 2 : 10am Spectacle petics Bonheur Familels 12 2

14 15 18 17 18 19 20
1pm Formaiton Google Drive (Regroupemant sam Rencontre politique de enfants (12 3 ¢ ion Google Drive ( 308m Comité arrim age transversal

11:308m Lunch camité arrimage
1pm TQSOI - comité développement social

2 22 el 24 25 26 2z
(YT 5 0o Comit logement TSO1 :3t0m AGA Velunteer West slond
Spm Féte de |a Famille Pierrefonds
28 29 30 n Jun 1
Spm WICS funds distribution Spm AGA Bread Basket Gpm AGA CALACS
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Cartographie de ressources

Trouver des ressources qui répondent aux besoins peut étre une tache difficile. Une carte

interactive peut offrir une nouvelle fagon de se connecter aux ressources de 'Ouest de I'le.

¢ (SSS Lac-St-Louis ¢ L ‘ :
L) !
MNUBWH@\‘EN %gb

Organisme
CSSS Lac-StLouis

Coordonnées
180, rue Cartier, Pointe-Claire

Telephone
514-697-4110

Priorité
Services de santé et sociaux

Type de service
Santé mentale

Descriptif

Différentes équipes offrent des services liés a la santé
mentale, & 'abus, & 'exclusion sociale et émotionnelle
ou & la détresse psychologique.

Statut
Public

Population cible
Tous

N 'Qb% '] /

{ o CARTIERVILLE :E\’m
é“dsﬁ,‘% o

o ¢
Parc-nature du », gt

Bols de |/ Tle-Bizard AR 4 (it fle de
t . PIERREFONDSH »gﬂu _, Montréal
i ’ G Parc Nature
k Qf‘w Pt a ROXBURG Bo:sd&Lresse
X o Sy
‘ainte-Calumet /A ¥ l sAwT LIURENT
| o le Bizard Q
Dollard-d \/

g o \a,a @g Enoparc Momréalo
v Cote Saint-Luc
e Farest

Pointe-clawe o
Se g i
nneville i \ Rug |, LACHINE
(G

S
Eamna/::re dul o
Cap-Saint-Jacques
N

O

PIERREFONDS

b

Qail tel . :
y + |
+ FE q L i -
Lle-Perrot \ L 8 . Y
- woo le My Maps Jle Saint-Bemard |
Boutayd Perot gle My Map: RATIRS founiue } 1

| Données cartoaraphiques ©2017 Google  Conditions d'utilisation 2km_ Maranarita:n Vel £ m o
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Cartographie de la population vulnérable

Rejoindre la population vulnérable, développer les services et les ressources pour les citoyens et
les offrir la ou ils sont le plus souvent nécessaires peut étre une tache difficile. L'analyse des
données avec les outils de cartographie géomatique offre une approche novatrice pour une

meilleure planification des activités de mobilisation et de la distribution des services.

Variations locales (provinciales) de l'indice de défavorisation - Quintile social (1 a 3), 2011 - source : Institut national de santé publique
du Québec (INSPQ, 2001,2006, 2011)

e Tt Y,

1 - Plus favonsée

2 1

3 - Plus défavorisée
B .

— Municipalité

Nous continuerons notre collaboration étroite avec nos partenaires communautaires dans les
projets collectifs menés et soutenus par la TQSOI avec 'objectif commun pour tous : améliorer la

qualité de vie de notre communauté.
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Merci a tous nos collaborateurs

Merci a notre équipe dynamique, a nos stagiaires et bénévoles. Nous tenons a remercier tous nos
membres et partenaires communautaires et tous les citoyens qui ont participé dans nos
démarches.

Soulignons aussi la collaboration de Jaime Maclean et Parker Mah de

Centre des Organismes Communautaires pour le nouveau site web de la d U no

Ressource en mcbilisation des collectivités

TQSOL.
Grand Merci a I'’équipe de Dynamo qui nous a accompagnés dans le cadre du programme Point de

bascule-4. Ce soutien a renforcé nos stratégies de mobilisation et notre processus de planification

en développent social.

33



RAPPORT ANNUEL 2016 | 2017

Partenaires financiers

Au cours de la derniére année, la TQSOI a pu compter sur I'appui de différents bailleurs de fonds
pour la réalisation de ses projets et de sa mission qui est d’améliorer la qualité de vie de ses

citoyens et aussi de favoriser le développement social dans le sud de 'Ouest-de-I'ile.

Nous tenons a vous remercier de la confiance que vous avez en nous. Merci de votre soutien!

Centraide
WEST=-ISLAND du Grand Montréal

POINTE-CLAIRE

Emploi
et Solidarité sociale ., . Directeur
Québec me santé publiqueadeuentea

Montréal &3 Jwf Sommen
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QT%tﬂiéF
U

.

de'Ouest-de-L'le @

.0

Table de Quartier Sud de I’Ouest-de-I’lle

114 Donegani
Pointe-Claire (Québec)
HI9R 2V4
Tél.: 438 938-7764

Téléc.: 514 782-0777

Courriel: info@tqgsoi.org
Facebook: TQSOI.Community.Council
Web: www.tqsoi.org
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