
R A P P O R T  A N N U E L
2 0 2 2 - 2 0 2 3



Mot de la présidente

Mot de la directrice

À propos de la TQSOI

Conseil d'administration

L'équipe TQSOI

Les membres de la TQSOI

Nos comités

Comité stratégique de l'Ouest-de-l'Île

Élections provinciales

Évènements

Rapport de communication

2

3

4

5

6

9

10

29

31

32

34










T A B L E  D E S
M A T I È R E S

01 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023



02 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

MOT DE LA PRÉSIDENTE

ISABELLE-ANNE BISSON, PRÉSIDENTE

Chers membres, amis et partenaires de la Table de Quartier du
Sud de l’Ouest-de-l’Île (TQSOI), 

Il y a déjà un an que la TQSOI célébrait son 10e anniversaire! Et
2022 fut encore toute une année pour la communauté de la
TQSOI. Nous avons continué à créer de beaux projets et de
belles initiatives tout au long de l’année. Je tiens toujours à
remercier les bénévoles et nos membres qui nous soutiennent et
qui se dédient à faire avancer les enjeux prioritaires sur lesquels
TQSOI travail : sécurité alimentaire, transport, logement,
réduction de pauvreté et inclusion sociale, et services de santé
et services sociaux, et le développement social. Tous nos
comités font d’énormes progrès avec des projets qui améliorent
la vie de nos populations vulnérables dans le sud de l’Ouest-de-
l’Île. Je tiens à remercier tous ceux qui ont et continuent de
contribuer au succès de ces comités. 

De plus, et parmi nos réalisations de 2022-2023, la TQSOI a continué a participé au développement social de
l’Ouest-de-l’Île créant un nouveau comité stratégique de l’Ouest-de-l’Île avec les acteurs et nos partenaires du
Nord de l’Ouest-de-l’Île de Montréal. Ce comité a été mis sur place pour, entre autres, arrimer les initiatives
des deux Tables – sud et nord – de l’Ouest-de-l’Île. Nous sommes très fiers de nos réalisations qui ne seraient
pas possibles sans le travail acharné de notre équipe (Alena Ziuleva, Alexandra Laham, Victoria Prentice-Funk,
Piotr Boruslawski, Kassandra Craven-Fisher, Roxana Stoleru, Alicia Diaz-Pappas, Valérie Laramée, Alexander
Lutchman, Aida Louafi, Brenagh Rapoport, Ryan Simonyik et Marie-Ève Lemaire St-Gelais).

Un grand MERCI à Alena Ziuleva, directrice de la TQSOI, à mes collègues sur le comité exécutif – Daria
Nardozza (vice-présidente), Mark Walford (trésorier), Sheila Laursen (secrétaire), Howard Nadler (secrétaire),
Kathleen Greenfield (officier), Mehmet Deger (officier), Geoffrey Kelley (officier), Joan Lee (officier) et
Campbell Stuart (officier). Merci aussi à tous les citoyens, aux organismes à but non-lucratif et privés, et aux
communautés qui nous ont aidés au cours de 2022-2023.  

La TQSOI, c’est la voix de tous ceux qui vivent, travaillent ou étudient dans le Sud de l’Ouest-de-l’Île.
N’oubliez-pas que vous êtes la TQSOI! 
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MOT DE LA DIRECTRICE

ALENA ZIULEVA, DIRECTRICE

Merci aux nombreux membres de nos comités pour leur participation et leur contribution à la réalisation de nos
missions. C'est un privilège d'avoir des personnes aussi dévouées et talentueuses qui nous soutiennent et nous
aident à faire une différence.

Nos bénévoles sont très précieux pour notre organisme, car ils continuent à donner leur temps et leur énergie pour
soutenir notre travail. D'innombrables heures sont consacrées par les bénévoles au marché solidaire, aux projets
logements, à l'organisation d'événements et d'activités, à la participation aux réunions des comités et beaucoup
plus.

Un grand merci à nos bailleurs de fonds qui nous font confiance et continuent à nous soutenir dans l'élaboration et
le développement de nouveaux projets au service de la communauté.

Cette année, la TQSOI a acquis ses propres bureaux, ce qui a permis à notre équipe de travailler ensemble suite à
des années de télétravail au cours de la pandémie. Cela a été un grand avantage et nous a permis de tisser des liens
plus solides. Notre équipe a continué à faire preuve d'une remarquable capacité d'adaptation avec notre nouveau
format de travail hybride. 

Cette année, nous entamerons notre plan d'action pour le développement social. Ce plan nous permettra de
réévaluer les besoins de la communauté, d'identifier les lacunes dans le système de prestation de services et de
proposer un plan stratégique collectif pour s'adapter aux nouvelles réalités des citoyens de l'Ouest-de-l'Île.

J'espère que notre organisme continuera de croître avec l'aide de nos partenaires et que nous poursuivrons notre
mission, qui est d'améliorer la qualité de vie de notre communauté.

Chers membres et amis de la TQSOI,

Suite à la célébration de notre dixième anniversaire l'année dernière,
nous avons continué à nous développer et à réaliser des choses
extraordinaires pour notre communauté. 

Ces réalisations ne seraient possibles sans le dévouement de toute
l'équipe de la TQSOI. Leur travail acharné a toujours été la force
motrice derrière la réussite de nos projets collectifs.  

Merci au conseil d'administration de la TQSOI pour son soutien et son
implication constante dans le développement continu de notre
organisme.



Nous facilitons des tables rondes réunissant les résident·es, les élu·es des trois niveaux de gouvernement
(municipal, provincial et fédéral), les organismes communautaires, les commerces et institutions publiques. La
TQSOI encourage la collaboration entre les membres de la communauté en ayant pour objectif de développer
une vision globale et créer des changements par l’action collective. Notre processus de développement social
encourage la communauté à progresser sur le plan social, culturel et économique dans un contexte où le
développement s'oriente en rapport avec les principes de justice sociale.

Bien que le sud de l’Ouest-de-l’Île ait une réputation de richesse et un niveau de vie élevé en comparaison des
territoires adjacents, la région compte tout de même des poches de pauvreté, d’exclusion sociale et de
défavorisation matérielle. Le manque de logements abordables, les difficultés d'accessibilités à des aliments
frais et nutritifs, et l’inefficacité du système de transport sont autant de défis existants dans la région. La
TQSOI fournit un espace pour les résident·es, les organismes communautaires et les autres acteurs et actrices
clés qui ne disposaient pas auparavant d'une plateforme pour collaborer sur les projets de développement
social.

CE QUE NOUS FAISONS

POURQUOI NOUS LE FAISONS
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À PROPOS DE LA TQSOI

Baie d’Urfé
Beaconsfield
Dorval
Kirkland
Pointe-Claire
Sainte-Anne-de-Bellevue 
Senneville.

La Table de quartier sud de l’Ouest-de-l’Île (TQSOI) est un organisme communautaire à but
non lucratif qui vise à améliorer la qualité de vie des résident·es du sud de l’Ouest-de-l’Île.
Sur 85 km2, notre territoire couvre sept municipalités : 










Isabelle-Anne Bisson
Daria Nardozza
Sheila Laursen
Howard Nadler
Mark Walford
Joan Lee
Kathleen Greenfield
Campbell Stuart
Mehmet Deger
Geoffrey Kelley

 Résidente de Baie D'Urfé
Réseau d'églises de l'ODÎ

Résidente de Pointe-Claire
Action jeunesse de l'Ouest-de-l'Île
Groupe citoyen de l'Ouest de l'Île

L'Association de la communauté noire de l'Ouest de l'Île
Nova Ouest-de-l'Île

Fonds d'héritage pour l'environnement
Association musulmane Turque et Mosquée de Dorval

Ancien député et résident

Présidente
Vice-Présidente
Secrétaire
Secrétaire
Trésorier
Officier
Officier
Officier
Officier
Officier

CONSEIL D'ADMINISTRATION

05 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023



06 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

Alena Ziuleva
Directrice

Alena est passionnée par le développement communautaire
collaboratif qui selon elle, constitue l’approche la plus efficace et
efficiente pour améliorer la qualité de vie et réduire la pauvreté.
Titulaire d’une maîtrise en travail social de l’Université McGill,
connue pour sa sagesse et ses conseils judicieux, elle exerce une
influence positive partout où elle s’implique.

Valérie Laramée
Adjointe à la direction

En tant que membre actif de la communauté de l’Ouest-de-l’Île,
Valérie s’est investie dans de nombreux projets et activités dirigés
par des groupes citoyens au fil des ans. Elle souhaite aider à
atteindre et à préserver l’égalité sociale et économique pour tous
ses concitoyens et concitoyennes.

Ryan Simonyik
Chargé de programme, logement

Ryan est impliqué dans le droit au logement dans la région du Grand
Montréal depuis quelques années. Il a acquis de l’expérience dans la
formation et la mobilisation des locataires dans le but de les aider à
faire valoir leurs droits au logement. Il détient un baccalauréat en
sciences politiques de l’université Concordia et un diplôme d’études
supérieures spécialisées en développement économique
communautaire, aussi de Concordia.

L'ÉQUIPE TQSOI

Roxana Stoleru
Chargée de projet, Réduction de la pauvreté & inclusion sociale

Roxana Stoleru est impliquée dans le soutien de la communauté
artistique de l’Ouest-de-l’Île depuis plus de dix ans et elle est
l’adepte d’un mode de vie durable. Roxana est titulaire d’un diplôme
en administration des affaires de l’Académie des Études
Économiques (Bucarest, Roumanie) et d’une maîtrise en évaluation
environnementale de l’Université McGill.



07 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

Marie-Ève Lemaire St-Gelais
Coordonnatrice de projet réseau communautaire, Sécurité
alimentaire

La mission de Marie-Ève est d’aider à construire des communautés
inclusives, des systèmes alimentaires résilients et un
environnement sain pour les générations présentes et futures. Elle
est titulaire d’un baccalauréat en sciences agricoles et
environnementales avec une spécialisation en sécurité alimentaire
mondiale de l’Université McGill.

Aïda Louafi
Coordonnatrice de projet, Comité logement

Depuis plusieurs années, Aïda s’est impliquée dans de nombreuses
causes : accessibilité aux services de santé et soins sociaux,
illettrisme, itinérance. Elle est enthousiaste de pouvoir travailler
sur le projet de l’établissement d’un comité de logement dans
l’Ouest-de-l’Île, une cause qui lui tient à cœur. Elle détient un
baccalauréat en anthropologie de l’Université de Montréal.

L'ÉQUIPE TQSOI

Brenagh Rapoport
Agent·e de mobilisation, Projet impact collectif

Brenagh est passionnée par l’équité, l’abordabilité et l’accessibilité dans les
espaces urbains. Elle s’engage à faire avancer une vision collective du
logement abordable dans l’Ouest-de-l’Île. Iel détient un baccalauréat avec
une double spécialisation en sciences politiques et en études en affaires
publiques et communautaires et analyse des politiques de l’Université
Concordia.

Piotr Boruslawski
Coordonnateur de projet, Projet Impact Collectif

Piotr travaille dans le milieu communautaire depuis 2017 et cumule
une imposante somme de connaissances dans les domaines du
logement et des communications. La TQSOI ne pourrait se passer
de son ouverture d’esprit et de son enthousiasme pour le
changement social. Il détient un baccalauréat en urbanisme de
l’Université Concordia.
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La TQSOI souhaite également souligner le travail d'Alicia Diaz-Pappas,
Kassandra Craven-Fisher, Alexandra Laham, Victoria Prentice-Funk,

Alexander Lutchman, Tatianna Soulinis et Jacques Gross. Nous les
remercions pour leurs contributions au cours de la période 2022-2023.

L'ÉQUIPE TQSOI



60%
sales increase for the

first quarter of 2020

LES MEMBRES
Beaucoup de nos membres portent plusieurs
chapeaux; certains jouent des rôles dans la
communauté, dans le gouvernement ou
encore dans le secteur privé. Cette année,
nous avons 95 membres résident·es, 63
organismes communautaires et 21
représentants d'institutions, de commerces
et du gouvernement.

LES MEMBRES DE LA TQSOI PAR CATÉGORIE

ABOVAS
Action jeunesse de l 'Ouest-de-l'Île (AJOI)
Alphabétisation sans limites
Amis de la santé mentale
Assistance communautaire Dorval
Association d’entraide d’arthrite de l 'ODÎ (AWISH)
Association de la communauté noire de l 'Ouest-
de-l'Île
Association des citoyens de Beaconsfield
Baie d'Urfé - Amis de l 'environnement
Beaconsfield United Church
Bureau de la députée Anju Dhillon
Bureau du député Francis Scarpaleggia
CALACS de l ’Ouest-de-l ’Île
Cégep John Abbott
Centre Cummings
Centre d’action bénévole Ouest-de-l ’Île
Centre de bien-être de l ’Ouest-de-l ’Île pour
personnes atteintes de cancer
Centre de crise de l 'Ouest-de-l'Île
Centre des femmes West Island
Centre des ressources communautaires de
l ’Ouestde-l ’Île (CRC)
Church of the Resurrection
CIUSSS de l ’Ouest-de-l ’Île
Commission scolaire Lester B. Pearson
Corbeille de Pain Lac Saint-Louis
CRE Pointe-Claire
D3 Pierres
Équipe Entreprise
Fondation Hôpital Général du Lakeshore
GerontoLogis
GRAME
Grands Frères Grandes Sœurs de l 'Ouest-de-l'Île
Groupe CDH
Groupe citoyen Ouest-de-l ’Île
Jeunesse sans limites

GROUPES MEMBRES
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Kiwanis Lakeshore
La Sortie
Les petits frères de l'Ouest-de-l'Île
Ma Communauté en santé Montreal
Montréal Lakeshore University Women's Club
NOVA Ouest-de-l'Île
Parrainage civique de la banlieue ouest (PCBO)
Parkinson's Canada
Partage-Action de l'Ouest de l'Île
Pères à Coeur
Portage West-Island
Regroupement de la petite enfance Lac St-
Louis/Dorval
Réseau de développement et de prévention
Afro-Canadien
Réseau de l’Ouest-de-l’Île
ROMEL
Rues Principales Dorval
Services West-Nette
Société Alzheimer de Montréal
Société pour la Sauvegarde du Patrimoine de
Pointe-Claire
TerraHumana Solutions
The Vox Box
Vergers de Chez Nous
Villa Beaurepaire
Ville de Baie d'Urfé
Ville de Beaconsfield
Ville de Dorval
Ville de Kirkland
Ville de Pointe-Claire
Ville de Sainte-Anne-de-Bellevue
West Island Blog
WIAIH
YMCA Ouest-de-l'Île

Résident·es
53.1%

Organismes communau
35.2%

Commerce
6.7%

Governement & Institutions
5%



NOS COMITÉS

En 2015, la communauté a sélectionné cinq enjeux prioritaires à traiter : services de santé et services
sociaux, réduction de la pauvreté et inclusion sociale, sécurité alimentaire, habitation ainsi que
transport. Pour chacune de ces priorités, un comité de travail a été créé afin de trouver des
solutions permettant d’améliorer la qualité de vie des résident·es du sud de l’Ouest-de-l’Île. Le
comité développement social supporte la synergie et le travail collectif des cinq comités. Les
participant·es des comités sont des « Agent·es de changement » et comprennent des résident·es, des
représentant·es d’organismes communautaires, d’institutions publiques, de compagnies privées et
des élu·es.

Chaque comité a élaboré leur propre plan d’action de développement social visant à créer et à
engendrer des changements positifs au sein de la communauté. Les comités travaillent à la mise en
œuvre de leurs plans d'action, tandis que certains effectuent des recherches et une planification
continues tout au long du processus de développement social.

RENCONTRES DES COMITÉS
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PIC Habitation

CALODI Habitation

Santé et services sociaux

Réduction de la pauvreté et inclusion sociale

Sécurité alimentaire

Habitation

Nombre de membres Nombre de rencontres

7

6

6

4

7

5







Comité

9

21

24

16

6

8









11  |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

COMITÉ DÉVELOPPEMENT SOCIAL

Notre dernier plan d'action de développement social est arrivé à
son terme. Cependant, les comités de travail de nos différents
dossiers continuent à travailler sur leurs projets. Vous trouverez
leurs réalisations dans la section suivante de ce rapport.

VISION

Soutenir le processus de planification de développement social à travers toutes ces phases et soutenir le travail
des comités de travail.

PLAN D'ACTION : PROGRÈS ET RÉALISATIONS

IMPACT

Action collective : poursuite de l'harmonisation des activités entre les différents projets et comités.
Soutenir des activités harmonieuses : la TQSOI continue de jouer un rôle central pour s’assurer
que les activités de développement social à l'échelle de l'Ouest-de-l'île sont alignées et
coordonnées avec les initiatives locales.
Culture d’apprentissage : intégration des leçons tirées aux stratégies d'amélioration continue.
Collaboration et partenariat : Nous avons établi des liens et des partenariats avec les principales
parties prenantes du nord de l'Ouest de l'Île, contribué au développement et soutenu leurs projets.

PROCHAINES ÉTAPES

Nous nous préparons à lancer notre nouveau plan d'action de développement social en 2023. Les premières
étapes de la planification comprennent des consultations avec les résidents et d'autres parties prenantes, ainsi
que la sélection de nouvelles priorités pour les prochaines années. Nous comptons sur votre soutien et votre
participation active au cours de ce processus.

Nous attendons avec impatience que nos membres et nos résidents nous fassent part de leurs préoccupations
et des difficultés qu'ils rencontrent. Nous identifierons les lacunes dans les services et, ensemble, nous
trouverons des solutions et travaillerons à l'amélioration de la vie des résidents, en particulier de ceux qui
vivent en situation de vulnérabilité.



En lien avec les objectifs établis par le Plan d'action de développement social de 2016-2021 : soutenir les
initiatives existantes qui s'attaquent à l'insécurité alimentaire en tant que vecteur de changement et
sensibiliser à l'insécurité alimentaire locale. Nous jouons désormais un rôle de soutien pour le projet de
marché solidaire. 

Nous souhaitons également continuer à créer des espaces de collaboration et de réseautage afin de pouvoir
continuer à soutenir les organisations et les initiatives locales. Nous espérons que le projet de réseau en
sécurité alimentaire pourra contribuer à cette mission et aider à soutenir les acteurs du Sud-Ouest-de-l’île
avec leurs projets et à être davantage en contact les uns avec les autres.

PLAN D’ACTION: PROGRÈS ET RÉALISATION

VISION

Créer un accès à une alimentation saine pour tous les habitants de l'ouest de l'île.
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COMITÉ SÉCURITÉ ALIMENTAIRE

AMÉLIORER L'ACCÈS AUX FRUITS ET LÉGUMES FRAIS À POINTE-CLAIRE

Grâce au financement de la Direction régionale de santé publique (DRSP) et au soutien de ses partenaires
locaux, la TQSOI est heureuse d'avoir mis sur pied un marché public de solidarité, le Marché de quartier, au
cours des étés 2020 à 2022. Le projet dirigé par la TQSOI à fait naître une collaboration entre Corbeille de
Pain, la Ville de Pointe-Claire, le programme Carte Proximité, fermière et solidaire du Carrefour solidaire
centre communautaire d'alimentation, des résidents bénévoles de Pointe-Claire et des producteurs de
l'Ouest-de-l'Île.

https://tqsoi.org/food-security-toolbox/
https://tqsoi.org/food-security-toolbox/
https://tqsoi.org/food-security-toolbox/


COMITÉ SÉCURITÉ ALIMENTAIRE
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Le marché a lieu une fois toutes les deux semaines à l'aréna Bob-Birnie, de juillet à octobre, accueillant en
moyenne 116 clients par marché l'été dernier. Toujours en 2022, 35 ménages ont reçu une Carte Proximité pour
faire leurs achats. La Carte Proximité est distribuée par des organismes à des familles à faible revenu. Un
montant mensuel y est versé, de 25 $ à 100 $ selon la taille du ménage. Elle peut ensuite être utilisée comme
mode de paiement dans les marchés participants en échange de produits frais et locaux.

Après une saison adaptée à la pandémie, puis deux saisons d'ouverture du marché de quartier au public, nous
avons réussi à renforcer notre partenariat avec la ville de Pointe-Claire, à consolider nos communications
relatives au modèle de paiement solidaire et à mettre l'accent sur l'importance de soutenir les producteurs
locaux.

Tel que mentionné, une transition importante est actuellement en cours avec le Marché de quartier. Après
plusieurs années à avoir incubé, piloté, sécurisé des fonds et créé d’importants partenariats, la TQSOI passe le
flambeau à Corbeille de Pain. Ce sont eux qui prennent le relais en tant que principaux responsables du projet
et nous resterons disponibles en tant que support au besoin.



COMITÉ SÉCURITÉ ALIMENTAIRE
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Le projet a débuté par des consultations avec les membres de la communauté et du comité. Un brainstorming
sur les actions, les objectifs et les impacts souhaités du projet a été réalisé collectivement. Des informations
supplémentaires pour le plan d'action ont été recueillies par le biais d'une courte enquête et d'entretiens avec
des acteurs communautaires clés dans le secteur de la sécurité alimentaire. Ces informations nous ont permis
de poursuivre les discussions qui nous ont finalement conduits à la conception d'un plan d'action.

CONCERTATION SUR LE NOUVEAU PROGRAMME DE SOUTIEN DE LA SECURITE
ALIMENTAIRE

La DRSP a annoncé un nouveau programme (mesure 1.2) qui soutiendra des projets de sécurité alimentaire.
Elle souhaite apporter des changements au processus de sélection et de soumission des projets, afin de
distribuer les fonds de façon plus équitable parmi les quartiers de Montréal. La TQSOI et d'autres acteurs clés
ont participé à des réunions avec la DRSP afin de les sensibiliser aux défis spécifiques à l'Ouest de l'île en
matière de sécurité alimentaire et de demande de fonds. Un groupe de travail a aussi été créé pour se tenir à
jour suite à la publication de cette nouvelle mesure. Ce même groupe offrira du soutien, si besoin, aux
organismes qui souhaitent présenter un projet afin d'augmenter leurs chances d'obtenir des fonds.

Un document qui présente l'état de la
sécurité alimentaire dans l'Ouest de
l'île est en cours de création. Ce
document présentera également les
résultats de l'enquête et des entretiens
menés l'année dernière afin de résumer
certains des besoins et défis communs
des acteurs de la sécurité alimentaire
dans l'Ouest de l'île. Ce document
servira de portrait de base sur lequel
projet de réseau communautaire se
bâtira.

RÉSEAU EN SÉCURITÉ ALIMENTAIRE

À l'automne 2021, la TQSOI a reçu un financement de Centraide pour développer un projet qui réunit les
acteurs de la sécurité alimentaire dans l'Ouest-de-l'Île en augmentant la communication et la collaboration
entre ces parties. Le but étant de renforcer le réseau existant en créant une structure qui assure sa pérennité
et facilite son accès aux divers acteurs du milieu, afin d’augmenter la sécurité alimentaire dans l’Ouest-de-
l’île.



COMITÉ SÉCURITÉ ALIMENTAIRE
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Au début du mois de janvier 2023, la seule épicerie de Sainte-Anne-de-Bellevue a fermé subitement ses
portes laissant les citoyens sans accès à une voiture dans une situation précaire. Comme de fait, l'épicerie la
plus proche est le Provigo à Baie d'Urfé et son accès en transport en commun est limité, comprenant un
autobus puis 15 minutes de marche aller-retour. Comme si ce n'était pas assez, le Provigo de Baie d'Urfé a
aussi fermé ses portes à la fin du mois de mars pour quelques mois afin de procéder à des rénovations,
laissant les résidents dans un désert alimentaire encore plus aride. Heureusement, l'église anglicane St
George, rejointe par l'église unie Merging Waters et la paroisse catholique de Sainte-Anne-de-Bellevue, s'est
mobilisée pour apporter son soutien aux citoyens ayant des difficultés à se procurer des produits d'épicerie.
Offrant des services de livraison d’épicerie et de transport pour les gens dans le besoin, le tout grâce à l’aide
de généreux bénévoles. La direction et les employés d'IGA Rochette Vézina ont également joué un rôle clé en
organisant des livraisons à moindre coût. Leur soutien a été très apprécié par la communauté.

Sur une note plus positive, l'épicerie de Sainte-Anne-de-Bellevue a récemment annoncé sa réouverture à la
fin du mois de mai. Un grand merci aux efforts concertés des églises et à l'aide des bénévoles qui ont réussi à
garder les garde-manger des résidents bien remplis pendant ces quelques mois. Les églises collaborent
également à des projets de banques alimentaires afin de continuer à fournir de la nourriture aux personnes
dans le besoin.

INITIATIVES COMMUNAUTAIRES

PROCHAINES ÉTAPES

Nous continuerons à soutenir Corbeille de Pain dans le cadre du projet de marché solidaire en fonction des
besoins, afin d'assurer la durabilité et le succès du projet. Certains défis pour ce projet, qui ont été soulignés à
la fin de la saison dernière, seront de s'attaquer à la longue file d'attente à la caisse et d'évaluer la possibilité
d'organiser des marchés plus fréquents.

Plus tard dans l'année, un forum sera organisé pour réunir les résidents et les parties prenantes de l'Ouest de
l'île, afin de discuter plus en détail les obstacles à la sécurité alimentaire et y trouver des pistes de solution.
On y présentera le portrait réalisé pour cadrer et alimenter la discussion. L’objectif du forum est d’unir nos
forces pour avoir un impact collectif encore plus important.

IMPACT

Action collective : Création d'espaces de rassemblement et d'alignement des ressources. Sensibilisation
continue aux enjeux de l'insécurité alimentaire au niveau local.
Davantage de ressources et de financements mobilisés: Obtention de fonds continuels pour poursuivre
les efforts concertés visant à réduire l'insécurité alimentaire dans l'ouest de l'île.
Collaboration et partenariat : Réintroduction d'un partenariat avec la Table de Quartier du Nord-Ouest de
l'île de Montréal (TQNOIM) pour développer la résilience et les efforts concertés dans l'Ouest-de-l'Île.
Communication continue : Les intervenants en sécurité alimentaire se réunissent régulièrement.



COMITÉ HABITATION
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VISION

Des logements abordables, adéquats et appropriés répondant aux besoins des résident·es du sud de l'Ouest-
de-l’Île dans les 50 prochaines années.

En 2022-2023, le comité habitation et le dossier logement dans son ensemble ont mis sur pied et ont avancé
plusieurs projets majeurs en logement: l’initiative Un Toît pour tous et toutes, le projet de fondation du comité
logement, et la Boîte à outils pour le logement communautaire. Ces projets ont déjà eu des impacts tangibles
sur l’abordabilité du logement dans l’Ouest-de-l’île et ont contribué à renforcer les droits des locataires sur
notre territoire.

En juillet 2022, la TQSOI a commencé à offrir une ligne
téléphonique gratuite pour les locataires de l’Ouest-de-l’Île. Cette
ligne permet aux locataires de se familiariser avec leurs droits et
responsabilités en matière de logement. Depuis que nous avons
commencé, 141 locataires de l’Ouest-de-l’île nous ont appelés pour
recevoir de l’aide pour divers problèmes. Aussi, ces locataires nous
ont appelés à plusieurs reprises sur divers sujets reliés au
logement, ce qui démontre le lien de confiance que nous tissons
avec les locataires. 

Depuis quelques années, un projet pour établir un comité logement
pour l’Ouest-de-l’Île est mis en marche. Plusieurs progrès
importants ont pu être réalisés en 2022-2023 chez la TQSOI. En
fait, le Comité d’action des locataires de l’Ouest-de-l’Île (CALODI) a
obtenu son statut officiel en mars!

PLAN D’ACTION : PROGRÈS ET RÉALISATIONS

Projet d'établissement d’un comité logement et la ligne de support
aux locataires



«En tant que nouvelle association de locataires, nous nous sommes appuyés sur l'expertise et les conseils de
la TQSOI. Nous pouvons témoigner de leur leadership et de leur dévouement envers notre communauté.
D'après mon expérience personnelle, le personnel de la TQSOI a été à l'écoute, offrant des conseils judicieux
et des solutions aux problèmes de notre immeuble. Leur réactivité aux courriels et aux appels téléphoniques
a été bien accueillie, et leur attention et leur souci sincère pour notre bien-être sont très appréciés.’»
- Paul Dubois (Résident de Pointe-Claire)

COMITÉ HABITATION

17 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

En plus de cette ligne téléphonique, trois ateliers d’information portant sur les augmentations de loyer à
Sainte-Anne-de-Bellevue, à Pierrefonds-Roxboro et à Dorval ont été offerts. Nous avons accompli une
campagne de promotion pour ces évènements en distribuant plus de 1100 fliers en porte-à-porte et 70
locataires étaient présents aux ateliers. L’attrait de ces ateliers a permis de souligner l’importance de
l’accessibilité à ces ressources pour les locataires et le besoin pour des ressources en logement pour l’Ouest-
de-l’Île.

En parallèle à ces activités, la TQSOI a constitué un comité
de fondation en automne 2022 avec plusieurs membres
d’organismes communautaires de l’Ouest-de-l’Île. Ce comité
a le mandat de soutenir la mise en place du nouvel
organisme, le CALODI. Au travers de cinq rencontres, le
comité s’est prononcé sur plusieurs aspects importants dont
l’appellation du nouvel organisme. Il a été convenu que le
nom serait le suivant : Comité d’Action des Locataires de
l’Ouest-de-l’Île (CALODI). La mission du CALODI a aussi été
convenue : favoriser l’accessibilité à des logements de bonne
qualité et l’amélioration de la qualité de vie pour les
locataires de l’Ouest de l’Île. Tel que mentionné ci-haut, les
efforts du comité de fondation ont abouti à la constitution
du CALODI le 16 mars 2023. Pour la première fois de son
histoire, l’Ouest de l’Île accueille un organisme de soutien
individuel et collectif pour ses locataires!

Les prochaines étapes du comité de fondation seront de
soutenir le CALODI pour parvenir à son autonomie. D’ici la
fin de 2023, le CALODI sera un organisme à part entière de
la TQSOI, et continuera à offrir du soutien aux locataires de
l’Ouest-de-l’Île. 
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COMITÉ HABITATION

Boîte à outils pour le logement communautaire



L'objectif du projet «Boîte à outils pour le logement
communautaire» est de mettre entre les mains des membres
de la communauté des outils qui les aideront à développer
des logements communautaires abordables, accessibles et
durables dans le sud de l'Ouest-de-l'Île. Le résultat final de
ce projet est donc une boîte à outils, sous forme de page
web, portant sur les différents enjeux dans le développement
de logements communautaires. La boîte à outils permettra
de relever les défis communs - comme l'acceptabilité sociale,
le manque de sensibilisation au ressources qui existe déjà, la
confusion entourant le zonage, la difficulté de trouver du
financement ou l’expertise en développement - auxquels les
groupes communautaires sont souvent confrontés lorsqu'ils
tentent de développer le logement communautaire dans
l'Ouest-de-l'Île. De sorte, les ressources et les connaissances
en logement communautaire sont regroupées en un seul
endroit, ce qui permet une accessibilité maximale

En termes d’impacts, ce projet a permis d'accroître
l'accessibilité à l'information et aux ressources liées au
logement pour les groupes locaux et, plus largement, pour
toute personne intéressée par la création de logements
abordables dans l'Ouest-de-l'Île. Nous avons également
renforcé la collaboration et les liens entre les partenaires et
les acteurs du secteur du logement communautaire. Par
exemple, la TQSOI a tissé des liens avec le Réseau de
l'Ouest-de-l'Île (ROI), un réseau d'églises, et a pu mettre en
contact l'une de ces églises avec le projet PIC ainsi qu'avec
les GRTs opérant dans la région. De plus, la TQSOI elle-
même a pu créer de nouveaux contacts avec plusieurs GRTs
à Montréal. Grâce à ces contacts, nous avons pu faire la
promotion de la boîte à outils et avons pu partager avec eux
des ressources qu'ils pourront à leur tour utiliser avec leurs
clients!

https://tqsoi.org/housing/community-housing-toolbox/
https://tqsoi.org/housing/community-housing-toolbox/


19 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

COMITÉ HABITATION

Le comité d'habitation s'est réuni 4 fois au cours de l'année 2022-2023 pour soutenir ces projets marquants.
Malgré que ce nombre soit plus petit que les années précédentes, les créations du comité sur la Boîte à outils
pour le logement communautaire, du comité consultatif pour le ‘’Comité d’action des locataires de l’Ouest-de-
l’Île’’ et le comité PIC, ont tous partagés l’expertise et le temps de nos partenaires en logement. 

Le comité s'est également soutenu à l’interne et est régulièrement en communication pour échanger de
l’information utile ou d’informer les autres membres du comité des opportunités intéressantes en logement
communautaire. Au niveau de la politique municipale, nous avons rencontré les élus de la ville de Dorval pour
présenter les différentes options qui s’offraient à eux en matière de logement abordable. De plus, nous avons
aussi collaboré sur une présentation pour la ville de Pointe-Claire en collaboration avec plusieurs experts en
développement de logements abordables.

Compte tenu de l’ampleur des enjeux de logement actuels, le comité d’habitation continuera de réfléchir à des
projets innovateurs qui porteront le comité vers son but ultime d’améliorer l’abordabilité des logements pour
tous les résidents de l’Ouest-de-l’Île. 

Comité habitation

PROCHAINES ÉTAPES

Soutenir les opportunités et initiatives locales émergentes en matière de logement en réduisant les
obstacles systémiques
Renforcer les capacités et le développement de canaux de communication au niveau municipal pour
soutenir le logement abordable
Promouvoir et soutenir les initiatives en cours en logement à la TQSOI et explorer les nouvelles
opportunités pour améliorer la qualité de vie des résidents de l’Ouest-de-l’Île. 

Le comité d’habitation continuera d’aiguiser ses réflexions et de concrétiser ceux-ci projets qui auront un
impact positif sur l’abordabilité. En 2023-2024, nous continuerons de travailler fort pour: 

IMPACT

Renforcement des capacités : Offrir des possibilités d'éducation et de collaboration autour d'actions visant
à améliorer l'état de l'inabordabilité des logements à travers des discussions avec les parties prenantes.
Influence sur les politiques : Promotion et communication soutenues envers les villes et municipalités
concernant les besoins et les actions en matière de logement.
Prise en charge de la communauté : Travailler avec la communauté à travers nos comités pour atteindre
nos objectifs en matière de logement et répondre à nos besoins collectifs.
Améliorer le droit du logement: Rester en contact avec les locataires de l’Ouest-de-l’Île pour les informer
de leurs droits et responsabilités pour améliorer leurs conditions de vie. 



Notre objectif durant la première année était de
comprendre la nature des conditions du
changement systémique au niveau local par le biais
d’un projet de logement communautaire. Nous
avons commencé par remobiliser le Comité PIC et

Ce processus comprenait : Ricochet, Li-Ber-T House, Villa
Beaurepaire, Réseau de l’Ouest de l’Île, Fonds d’Aide et PCSM
(Perspective Communautaire en Santé Mentale). Des GRT
régionaux ont également été inclus dans l’exploration,
notamment : ROMEL, Bâtir son Quartier, Groupe CDH et
Interloge.

Nous avons procédé à l'examen de tous les projets de logements communautaires en cours ou proposés dans
le sud de l’Ouest-de-l’Île. Des entrevues avec les organismes de logement nous ont permis d’évaluer les
besoins de la communauté sous l’angle de l’équité, la diversité et l’inclusion.

LE PROJET IMPACT COLLECTIF (PIC)

En partenariat avec un groupe communautaire choisi, nous aborderons collectivement les obstacles qui
limitent le développement de leur projet de logement abordable en utilisant une approche systémique. Le
processus aura un impact positif sur la faisabilité du projet de logement choisi ainsi que sur d’autres
opportunités de logement futures.

L'année 2022-2023 marquait la première année de
la deuxième phase du Projet impact collectif à la
TQSOI. Un toit pour tous et toutes : Pour une
accessibilité sans barrières s’est appuyé sur les
fondations du projet PIC 1. Nous avons continué à
travailler avec des partenaires communautaires
pour éliminer les obstacles au logement abordable
dans le sud de l’Ouest-de-l’Île.
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VISION

RÉALISATIONS PRINCIPALES POUR 2022-2023

Une fois les entrevues terminées, nous avons étudié chaque
projet de logement à travers les six conditions nécessaires au
changement systémique. En novembre, en fonction des
obstacles auxquels chaque projet était confronté, le comité
PIC 2 a sélectionné Ricochet comme partenaire.

inviter de nouveaux partenaires à nous rejoindre en fonction des besoins du comité. Nous nous sommes
ensuite penchés sur nos travaux précédents du PIC 1 pour comprendre et assimiler les principes
fondamentaux et mieux comprendre les apprentissages des dernières activités du PIC. Cela a validé la liste des
organisations actuelles qui étaient des partenaires potentiels pour le PIC 2.
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LE PROJET IMPACT COLLECTIF (PIC)

Partenariat avec Ricochet



Depuis décembre 2022, nous nous sommes mobilisés avec Ricochet (Hébergement/ Homes), en soutient de
leur projet de logements abordables indispensables à Ste-Anne-de-Bellevue. Nos efforts se sont concentrés
sur le domaine qui en avait le plus besoin, c’est-à-dire l’engagement du public auprès de la municipalité et de
la communauté.

Nous avons beaucoup appris au cours de cette campagne de mobilisation dans le cadre de nos efforts
continus pour surmonter collectivement les obstacles à l’acceptation publique et à l’approbation municipale.
Notre travail se poursuit, alors que le 19 avril 2023, nous organiserons deux autres séances d'information
publiques pour continuer à impliquer la communauté locale dans le projet de la Maison de Ricochet.
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LE PROJET IMPACT COLLECTIF (PIC)

L'événement a réuni des visiteurs de France et des membres de la communauté PIC de toute l’île de Montréal.
Cela nous a donné l’occasion d’échanger en petits groupes, afin de trouver ensemble des réponses à des
enjeux, de tisser des liens avec d’autres personnes travaillant sur l’impact collectif et de comprendre nos
différentes perspectives.

Au cours du projet PIC, de nombreux organismes communautaires de l’Ouest-de-l’Île ont contribué au succès
de PIC 1 et PIC 2. Merci à tous les partenaires qui ont participé au festival et qui se sont impliqués dans le
Projet impact collectif dans l’Ouest-de-l’Île.

Festival PIC 

En octobre dernier, afin de célébrer le Projet impact collectif dans l’Ouest-de-l’Île, la TQSOI, la Table de
Quartier du Nord de l’Ouest-de-l’Île de Montréal (TQNOIM), et le Centre de ressources communautaires de
l’Ouest-de-l’Île (CRC) ont organisé un kiosque et des questions-réponses « au coin du feu » avec des
dirigeants communautaires.
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LE PROJET IMPACT COLLECTIF (PIC)

Les infolettres Un toit pour tous et toutes

Introduit dans le cadre de la première phase de PIC, nous avons continué à créer et à
envoyer des bulletins mensuels sur le logement au cours de la dernière année. Nous
avons atteints un public élargi de plus de 900 abonnés. Ces bulletins présentaient
des mises à jour sur le projet PIC, des nouvelles récentes sur le logement aux niveaux
local, régional et national, ainsi qu’une section éducative pour expliquer des sujets de
logement plus complexes.

PROCHAINES ÉTAPES 

Étant déjà dans sa deuxième année, le projet PIC 2 se poursuit. Notre soutien à Ricochet et à leur travail à Ste-
Anne-de-Bellevue est toujours en cours et se poursuivra aussi longtemps que nécessaire pour obtenir les
approbations municipales et assurer que le projet soit sur la voie du succès.

Suite à ce partenariat, nous avons l'intention de mettre notre temps et notre expérience à la disposition
d’autres organismes de notre réseau qui cherchent à développer des logements abordables dans la région.
Avec les leçons que nous avons apprises et que nous continuons d'apprendre de notre premier partenariat
avec Ricochet, nous pourrons réinvestir notre expérience dans le soutien d'autres projets de logements
communautaires dans le sud de l’Ouest-de-l’Île.

Les infolettres génèrent en moyenne 763 ouvertures et 53 clics au total chaque mois. En raison du grand
nombre de lecteurs et de l’impact sur l’accès à l’information, nous continuerons à envoyer chaque mois
l’infolettre sur le logement.
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LE PROJET IMPACT COLLECTIF (PIC)

Action collective : Aborder collectivement les obstacles systémiques qui limitent le développement de
projets de logements abordables dans le sud de l’Ouest-de-l’Île.
Collaboration et Partenariat : Les partenariats étaient au centre de PIC 2. Les projets des membres du
comité PIC ont été soutenus parallèlement à notre collaboration ciblée en soutien à Ricochet.
Décideurs engagés : Des rencontres avec des représentants élus et des employés de tous les niveaux du
gouvernement ont renforcé nos partenariats institutionnels et gouvernementaux pour défendre les
besoins et les opportunités en matière de logement abordable dans le sud de l’Ouest-de-l’Île.
Renforcement des capacités : Notre expérience avec le processus de développement du logement à Ste-
Anne-de-Bellevue a amélioré notre compréhension des politiques et processus urbains dans l’Ouest-de-
l’Île, qui peut être mis à profit pour soutenir les projets futurs.
Communication Continue : Notre infolettre sur le logement a sensibilisé aux enjeux de logement, obtenu
une couverture médiatique et mobilisé le soutien pour le projet de Ricochet.

IMPACT



COMITÉ SANTÉ & SERVICES SOCIAUX
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PLAN D'ACTION : PROGRÈS ET RÉALISATIONS

VISION

Amélioration et rapidité de l'accès aux services sociaux et santé pour les résident·es du sud de l'Ouest-de-
l'Île.

Amélioration et rapidité de l'accès aux services de santé et
services sociaux pour les résident·es du sud de l'Ouest-de-l'Île.

Nous avons poursuivi notre collaboration avec le CIUSSS de
l'Ouest-de-l’Île. Nous sommes reconnaissants de leur présence
en tant qu'autorités sanitaires locales lors des réunions de nos
comités. Leur participation nous permet de transmettre des
informations essentielles sur la santé et les services sociaux aux
membres de notre comité ainsi qu’aux résidents de l’Ouest-de-
l’Île.

Depuis le début de la pandémie, les comités dirigés par le CIUSSS
ne sont plus actifs, ce qui empêche nos délégués du comité de
santé d'y participer.

PROCHAINES ÉTAPES

Nous nous réjouissons de poursuivre notre partenariat avec le CIUSSS de l'Ouest-de-l'île et de
travailler en collaboration avec eux sur des projets visant à améliorer l'accès de nos résidents aux
services de santé et de services sociaux. Nous continuerons à travailler pour soutenir l'accès aux
services pour la communauté anglophone.

IMPACT

Collaboration et partenariat: Renforcement de la collaboration entre le CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île, le
secteur communautaire et les résidents. 
Communication continue: La présence constante des autorités de la santé publique aux réunions du
comité assure la circulation de l'information entre les membres du comité et le CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île.
Influence institutionnelle et structurelle: Les membres du comité représentent les intérêts des résidents
anglophones au comité régional pour l'accès aux services de santé et de services sociaux en anglais.



«Au nom du Lions Club de Montréal-Ouest, nous sommes très heureux d'avoir
participé à une initiative aussi merveilleuse.  Nous avons établi des liens précieux et,
comme chacun des groupes s'efforce d'améliorer nos communautés, il y aura peut-
être des occasions de collaborer pour rendre nos jeunes et nos communautés plus
forts et réussir dans nos objectifs individuels et d'équipe. J'attends avec impatience de
participer à votre prochain événement lorsque cela sera justifié». - Sarah Joseph

2. Recrutement des bénévoles

Les bénévoles de l'Ouest-de-l'Île ont identifié le groupe
d'âge des 12 à 17 ans comme manquant d'opportunités
de bénévolat et ce sous-groupe s'est concentré sur
l'organisation d'une foire des jeunes bénévoles.
L'événement visait à informer les jeunes et leurs parents
des organismes ouverts à l'accueil et au soutien des
jeunes bénévoles de 12 à 17 ans, ce qui augmentera le
bénévolat dans ce groupe d'âge.

Les trois priorités précédemment identifiées et le nouveau projet Ensemble pour un Sud-Ouest de l'Île plus
inclusif ont été au centre des préoccupations du Comité PRSI pour la période 2022-2023. Les travaux du
comité ont été réorganisés en trois sous-groupes suivants :

COMITÉ DE RÉDUCTION DE LA
PAUVRETÉ ET D'INCLUSION SOCIALE
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PLAN D'ACTION : PROGRÈS & RÉALISATIONS

VISION

Améliorer la qualité de vie des personnes et des groupes défavorisés du sud de l’Ouest-de-l’Île.

1. Soutenir la communauté de l'Ouest-de-l'Île en identifiant les lacunes et en comblant les lacunes dans les
services de l'Ouest-de-l'Île

Ce sous-groupe a été conçu pour soutenir le CRC et promouvoir leurs services dans l'Ouest-de-l'Île.

L'événement fut un énorme succès avec 99 participants (43 jeunes). Avec un plan conçu cette année, il sera
plus facile de le reproduire dans les années à venir. L'accent sera mis sur le recrutement d'un plus grand
nombre d'organisations participantes qui seraient en mesure d'offrir davantage de possibilités de bénévolat à
ce groupe d'âge.

L'événement a eu lieu dans la salle de banquet du Centre civique de Dollard-des-Ormeaux le 29 avril de 10h à
14h. Dans la salle adjacente, il y avait des ateliers sur différents sujets, comme comment préparer son CV ou "A
quoi ressemblerait une journée de volontariat dans une organisation locale". Il y aura également des
présentations d'autres jeunes sur leurs expériences de bénévolat dans l'Ouest-de-l'Île.



COMITÉ DE RÉDUCTION DE LA
PAUVRETÉ ET D'INCLUSION SOCIALE

27 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

un auprès de la population, pour en savoir plus et mieux comprendre le niveau de leur participation à la vie
communautaire et à la prise de décision de l'Ouest-de-l'Île pour comprendre comment nous pouvons
améliorer leur expérience et faciliter leur participation;
ainsi qu'un pour les organismes locaux offrant des services aux groupes cibles du projet, pour mieux
comprendre le soutien et les outils pour accroître la participation à la vie civique et démocratique des
personnes issues de l'immigration et des minorités ethnoculturelles. 

3. Ensemble pour un sud-ouest de l'île plus inclusif

Au début de 2022, un nouveau projet a démarré sous l'égide du Comité PRSI ayant comme objectif général
d'améliorer la participation des personnes d'origine immigrée et des minorités ethnoculturelles à la vie
collective de notre communauté. 

Un travail important a été fait pour élaborer et finaliser deux sondages:

Les sondages ont été élaborés en étroite collaboration avec le groupe de travail ainsi qu'avec quelques
organisations actives sur le terrain travaillant directement avec notre population cible afin d'inclure une
rétroaction directe basée sur leur expérience vécue.

Deux documents supplémentaires accompagnent les sondages
pour fournir des informations sur l'établissement et le
fonctionnement de la communauté de pratique (CdP) et du
programme de reconnaissance.

Un document contenant une boîte à outils avec les meilleures
pratiques a été élaboré à partir d'une revue de la littérature de
plusieurs documents dans le domaine de la participation du public.
Le document comporte deux parties principales, la première
fournit des informations générales sur les techniques de
participation du public et les étapes importantes du processus,
tandis que la deuxième partie de la boîte à outils est conçue comme
des listes de contrôle pouvant être utilisées lors de l’organisation de
différents types d'événements ou de processus en interne et en
externe.

 Le document a déjà été discuté avec de nombreux intervenants qui
ont fourni leurs commentaires. Nous avons déjà engagé des
représentants municipaux dans ce projet (deux conseillers
municipaux de Pointe-Claire travaillant sur la diversité et
l'inclusion), qui nous ont fourni des commentaires sur la façon dont
cela peut être utile au niveau municipal.






COMITÉ DE RÉDUCTION DE LA
PAUVRETÉ ET D'INCLUSION SOCIALE
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PROCHAINES ÉTAPES

Le comité PRSI se réjouit d'organiser d'autres Foires bénévolat jeunesse qui pourraient se transformer en
événements annuels perpétuels, basés sur le succès du plan du premier et également étendre le nombre
d'organisations participantes qui offrent des opportunités de volontariat au groupe d'âge 12-17 ans. Nous
continuerons à consolider et à entretenir notre collaboration avec Volunteers West Island.
Le Comité continuera de soutenir la mise en œuvre du projet Ensemble pour un Sud-Ouest-de-l'Île plus
inclusif et fournira une rétroaction sur ses activités.
Accroître la sensibilisation de la communauté dans son ensemble parmi les groupes et membres
communautaires que nous devons encore atteindre.

IMPACT

Au cours de la dernière année, le comité a pu faire avancer encore plus son travail à travers les trois sous-
groupes avec des objectifs clairs et des actions concises comme l'organisation de la Foire des jeunes
volontaires ainsi que la rédaction d'une boîte à outils des meilleures pratiques pour les organisations qui
souhaitent promouvoir la participation des personnes de l'origine immigrante et les minorités ethnoculturelles
à la prise de décision.

Grâce à l'organisation du Salon du bénévolat jeunesse au printemps 2023, la bonne collaboration entre les
organismes communautaires locaux et Bénévoles Ouest-de-l'Île s'est encore développée. Il a été généralement
convenu que l'événement rassemblait des jeunes à la recherche d'opportunités de volontariat local et des
organisations qui les offraient.
Nous savons que nous pouvons travailler ensemble avec les meilleurs résultats si nous nous unissons dans un
esprit de collaboration.



COMITÉ STRATÉGIQUE DE L'OUEST-DE-
L'ÎLE

29 |  Rapport Annuel TQSOI 2022-2023

Cette année, la Table de Quartier Sud de l’Ouest-de-l’Île et la Table de Quartier du Nord de l’Ouest-de-l'Île de
Montréal, avec le soutien continu des organisateurs·trices communautaire du CIUSSS, ont créé un comité de
pilotage afin de réexaminer la structure de concertation en développement social de l’Ouest-de-l’Île. Ce
comité se nomme le comité stratégique de l'Ouest-de-l'île.

Le mandat du comité stratégique est le suivant:  «Le comité stratégique de l'Ouest-de-l’Île est un comité qui
vise à structurer et rendre plus efficace la collaboration entre les initiatives du Nord et du Sud de l’Ouest-de-
l’Île de Montréal pour maximiser notre impact sur le développement social et la lutte à la pauvreté dans
l’ensemble de notre communauté.»

Collaboration entre la Table de Quartier Sud de l’Ouest-de-l’Île et
la Table de Quartier du Nord de l’Ouest-de-l'île de Montréal 

Au début de l’année 2023, le comité s’est
réuni deux fois afin d'établir son mandat et
ses objectifs. Ceux-ci seront prochainement
communiqués à la communauté.

Afin de maintenir une collaboration
efficace, les directeurs des deux Tables,
Alena Ziuleva et Philippe Forté, se
rencontrent régulièrement depuis juillet
2022 pour partager des mises-à-jour sur
leurs Tables, discuter des enjeux, préparer
les rencontres du comité stratégique ainsi
que pour discuter d’autres dossiers
ponctuels. Sept rencontres ont eu lieu
depuis l’été dernier. 
 
Les chargés de projets des deux Tables se
rencontrent également afin de discuter et
échanger sur les projets de leurs dossiers
respectifs, ainsi que pour aligner les
activités des deux Tables, s'offrir du soutien
mutuel et renforcer la collaboration.

Nous sommes très fiers et heureux de cette collaboration avec la Table de Quartier du Nord de l’Ouest-de-l'Île
de Montréal et nous considérons que celle-ci aura un impact positif sur notre communauté. 



LA TQSOI AU TRAVAIL
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ELECTIONS PROVINCIALES 2022 
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Pour les élections provinciales de 2022, la TQSOI a organisé une petite campagne sur les médias sociaux afin
de partager des informations sur les élections et les candidat·es. Nos publications sur les médias sociaux ont
été vus par plus de 500 personnes. Nous avons également publié une édition spéciale de notre infolettre sur le
logement axé sur les élections.
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ÉVÈNEMENTS

Cette année, nous avons continué à organiser des événements pour la communauté. Comme les années
précédentes, certains de nos événements ont été organisés en ligne et en personne.

ÉVÈNEMENTS



Cette année, nous avons célébré le
Jour de la Terre lors de notre
rencontre collaborative avec la Table
de quartier Nord de l'Ouest-de-l'Île
de Montréal. Au cours de cette
réunion, les coordonnateurs de
projets des deux Tables ont uni leurs
forces et ont offert des présentations
à nos membres afin de les mettre au
courant de nos projets en cours.
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CÉLÉBRATION DU JOUR DE LA TERRE 2023 ET RENCONCONTRE COLLABORATIVE
ENTRE LA TQSOI ET LA TQNOIM

Ce fut un plaisir de réunir les membres des deux tables pour cet événement zéro-déchet. Le brunch a été
préparé par Hunger Busterzz qui a présenté ses délicieux plats sur des plateaux réutilisables, a utilisé des
ustensiles réutilisables et a aussi utilisé des tasses et des autocollants biodégradables! La TQSOI et la TQNOIM
ont également fourni à leurs invités des tasses, des verres, des assiettes et des ustensiles réutilisables,
réduisant ainsi notre impact sur l'environnement.

ÉVÈNEMENTS

Dans le cadre du Jour de la Terre (22 avril) et de la Semaine de la santé
mentale (1er au 7 mai), nous avons eu droit à une présentation très
intéressante sur «L'environnement et son impact sur la santé
mentale.» Celle-ci a été présentée par Mark Walford, l'un des
membres du conseil d'administration de la TQSOI, défenseur de la
santé mentale au sein de GCOI et travailleur de soutien par les pairs
au sein de CPMH. Lors de la présentation il nous a été démontré qu’il
existe un lien indéniable entre un environnement sain et une santé
mentale positive, et nous avons examiné plus en détail la corrélation
entre ceux-ci.



Nous continuons à utiliser Mailchimp pour envoyer une infolettre mensuelle à notre communauté avec des
mises à jour concernant les activités de la TQSOI et des nouvelles de nos membres. Cette année, nous avons
envoyé un total de 30 courriels, y compris notre infolettre et des courriels contenant des informations sur les
réunions des membres et nos initiatives. Les infolettres ont générées 1369 ouvertures et 245 clics au cours de
l'année et nous avons actuellement un peu plus de 300 abonné·es !

Nous utilisons notre page Facebook pour promouvoir nos activités, les activités de nos
partenaires communautaires, et des messages pour informer et inspirer la communauté.
Au cours de l'année écoulée, notre page a reçu plus de 100 "likes", ce qui nous a porté à un
total de 959 "likes" ! Nous avons également plus de 1000 abonné·es. Nous avons publié
plus de 110 fois, et nos meilleurs publications ont atteint plus de 36 000 personnes.

RAPPORT SUR LA COMMUNICATION

Notre site web contient une variété d'informations concernant la TQSOI. Nous l'utilisons pour rassembler nos
dernières publications, pour partager les événements à venir et pour inviter les gens à en apprendre
davantage sur l'histoire et le processus de notre organisme. Cette année, nous y avons publié deux
formidables boîtes à outils pour notre communauté.
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FACEBOOK

INFOLETTRE

NOTRE SITE WEB

INSTAGRAM
Notre Instagram est un autre outil de promotion et d'engagement que nous utilisons pour
partager de l'information à notre communauté de près de 330 abonnés. Cette année, nous avons
publié plus de 30 fois.

Visitez nous ici: @tabledequartiersud.



MERCI À NOS COLLABORATEURS ET COLLABORATRICES

Merci à notre fantastique équipe, à nos stagiaires, à nos travailleur·euses d'été et à nos
bénévoles, ainsi qu'à tous nos membres, nos partenaires communautaires et résident·es et
qui ont participé à nos projets.

MERCI À NOS PARTENAIRES FINANCIERS

Au cours de la dernière année, la TQSOI a pu compter sur
l'appui de différents partenaires financiers pour la réalisation
de ses projets et de sa mission. Nous tenons à vous remercier

pour la confiance que vous avez en nous.
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MERCI!



189,  boul .  Hymus #208
Pointe-Claire,  Québec
H9R 1E9

514-505-0840
info@tqsoi .org
www.tqsoi .org

https://www.instagram.com/tabledequartiersud/
https://jm.linkedin.com/company/tqsoi
http://www.facebook.com/TQSOI.community.council/
https://tqsoi.org/

