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Il existe un mythe de l'Ouest-de-l'Île où la région n'est composée que de

résidents aisés, et où la pauvreté n'existe pas. Non seulement ce mythe

est inexact, mais cette croyance entraîne un manque de soutien et de

visibilité pour les résidents de toute la région. La Table de Quartier Sud

de l'Ouest-de-l'Île (TQSOI), un organisme communautaire à but non

lucratif, a été créée dans le but d'améliorer la qualité de vie de tous les

résidents du sud de l'Ouest-de-l'Île (SOI).

La TQSOI anime une table ronde et réunit les résidents, les élus des trois

paliers de gouvernement (municipal, provincial et fédéral), les

organismes communautaires, ainsi que les entreprises et les institutions.

La TQSOI encourage la collaboration au sein de la communauté afin de

développer une vision globale et d'obtenir de meilleurs résultats en

agissant collectivement pour apporter des améliorations dans la

communauté.

Sept ans après la publication du premier portrait du sud de l'Ouest-de-

l'Île par la TQSOI en 2016, les enjeux et les besoins de ces communautés

ont été réévalués. Les résultats de cette démarche sont présentés dans

ce portrait. Ce portrait a été créé pour guider la rédaction du prochain

Plan d'action en développement social pour 2024-2029, et les résidents,

les organismes communautaires et les élus sont encouragés à utiliser ce

document pour mieux répondre aux besoins du sud de l'Ouest-de-l'Île.

Introduction
 À propos de la TQSOI et de l'objectif du portrait

PREMIÈRE PARTIE
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En septembre 2023, le Comité du plan d'action en développement social

(CPADS) a été créé pour servir de comité directeur pour l'ensemble du

processus de planification communautaire en développement social, qui

comprend le présent portrait communautaire et le plan d'action en

développement social 2024-2029. 

Le CPADS est composé de 11 membres: la présidente du conseil

d'administration de la TQSOI, trois membres du conseil d'administration

de la TQSOI, la directrice générale de la TQSOI, quatre membres du

personnel de la TQSOI, une organisatrice communautaire et une

consultante en planification communautaire. 

Le CPADS s'est réuni une fois par mois pour formuler des

recommandations et prendre des décisions concernant le processus de

consultation sur le portrait, les divers événements publics et la

production du portrait.

Le portrait explore les nouveaux besoins, ceux partiellement comblés et

ceux non comblés auxquels les populations prioritaires, les personnes et

les communautés en situation de pauvreté, d'exclusion et d'obstacles au

bien-être, du sud de l'Ouest-de-l'Île font face depuis 2016 dans la foulée

de la pandémie de COVID-19 et en tenant compte de l'augmentation du

coût de la vie. 

Le processus du
portrait
Comment le portrait a été réalisé

5



Les données de ce portrait sont composées des réponses obtenues lors

de la consultation publique, de sources statistiques ainsi que de

rapports communautaires. Toutes les données statistiques du portrait

proviennent du Recensement 2021 de Statistique Canada, à moins

d'indication contraire. 

La période de consultation publique de trois mois, de novembre 2023 à

janvier 2024, a fait appel à six méthodes différentes: un événement de

consultation publique, une plateforme de consultation virtuelle, un outil

de cartographie photographique, des kiosques publics, des groupes de

discussion et des entrevues. Le processus de consultation a impliqué

plus de 110 participants au total, principalement des résidents et des

travailleurs communautaires. Le rapport a été dévoilé lors d'un

événement public en mars 2024.

Le contenu présenté dans ce document est basé directement sur les

opinions exprimées par les résidents et les membres de la communauté

qui ont participé à un ou plusieurs sondages et ateliers organisés par la

TQSOI entre novembre 2023 et janvier 2024. Sauf indication contraire,

les opinions exprimées par les participants à cette consultation n'ont pas

été approfondies ou validées par d'autres recherches. Ainsi, ce

document doit être considéré comme un rapport de consultation qui

reflète les diverses opinions des résidents et des organisations liées à la

TQSOI, et non comme une source de faits documentés et recherchés sur

les questions affectant le sud de l'Ouest-de-l'Île.
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En général

La mesure de faible revenu après impôt (MFR-ApI) désigne le revenu

après impôt non ajusté du ménage d'une personne qui se situe en

dessous du seuil applicable à la personne en fonction de la taille du

ménage (Statistics Canada, 2022).

Les populations prioritaires sont les personnes et les communautés

en situation de pauvreté, d'exclusion et d'entrave au bien-être.

Le logement

Le logement social est une vaste catégorie de logements non

marchands et à but non lucratif, financés par des organismes publics

(City of Montreal, 2023).

Le logement coopératif est une forme de logement social qui permet

aux individus de devenir actionnaires d'une société propriétaire et

d'obtenir des droits exclusifs sur une unité (Homelessness Action

Research Team, n.d.).

La densification consiste à augmenter la densité des logements dans

les centres urbains (Office québécois de la langue française, 2004). 

Le rezonage consiste à modifier les règlements de zonage existants

dans le but de lever les obstacles techniques liés aux permis et aux

certifications d'un projet de logement (Homelessness Action

Research Team, n.d.).

La gentrification est une forme indirecte de déplacement de

citoyens défavorisés confrontés à des insécurités en matière de

logement en raison d'une augmentation soudaine de la valeur des

biens immobiliers dans le quartier (Office québécois de la langue

française, 2004).

Terminologie et concepts
Définitions



Les communautés à revenus mixtes font référence à une diversité de

tous les types de propriétés résidentielles qui s'adressent à

différentes classes socio-économiques (Homelessness Action

Research Team, n.d.).

La sécurité alimentaire

La sécurité alimentaire est définie comme l'accès physique et

économique de tous les individus, à tout moment, à une nourriture

suffisante, saine et nutritive répondant à leurs besoins et préférences

alimentaires pour leur permettre de mener une vie saine et active

(World Bank, n.d. a).

L'insécurité alimentaire est un accès inadéquat ou incertain à une

alimentation saine pour mener une vie saine et active, qui peut être

occasionnel ou persister dans le temps (Plante & Paquette, 2022). 

Le désert alimentaire est une zone où l'accès à des aliments sains, en

particulier des fruits et légumes frais, est insuffisant (Food

Empowerment Project, n.d.).

Les transports en commun

Le développement axé sur les transports en commun est une

stratégie de planification et de conception qui consiste à promouvoir

un développement urbain compact, à usage mixte, favorable aux

piétons et aux cyclistes, et étroitement intégré aux transports en

commun (World Bank, n.d. b).
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DEUXIÈME PARTIE

Vue d'ensemble du
sud de l'Ouest-de-l'Île
Carte du territoire

D'une superficie d'environ 85 kilomètres carrés, le territoire du sud de

l'Ouest-de-l'Île comprend sept municipalités: Baie-d'Urfé, Beaconsfield,

Dorval, Kirkland, Pointe-Claire, Sainte-Anne-de-Bellevue et Senneville sur

l'île de Montréal.

9



La composition du sud
de l'Ouest-de-l'Île

Figure 2

Population du sud de l'Ouest-de-l'Île ayant un faible revenu

selon la mesure de faible revenu après impôt (MFR-ApI)

Figure 1
Population totale par groupes d'âge par municipalité du Sud-
de l'Ouest-de-l'Île
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Population et âge

de la population totale du sud de
l'Ouest-de-l'Île vit avec 

un faible revenu.

101 200

23,1%

Population et évolution

Population totale combinée du
sud de l'Ouest-de-l'Île

Pointe-Claire a la population

totale la plus importante,

représentant 33,1% de la

population totale du sud de

l'Ouest-de-l'Île, suivie de Kirkland

(19,2%) et de Dorval (19,1%),

comme le montre la figure 1. C'est

à Pointe-Claire que la croissance

est la plus importante (6,7%).

de la population du sud de l'Ouest-

de-l'Île est âgée de 65 ans et plus,

comme le montre la figure 1.

Pointe-Claire représente 40% de

ce groupe d'âge dans le sud de

l'Ouest-de-l'Île, suivi de Dorval

(17,4 %) et de Kirkland (16,5%).

15,1%
de la population du sud de l'Ouest-
de-l'Île est âgée de 0 à 14 ans,
comme le montre la figure 1.
Pointe-Claire représente 32% de
ce groupe d'âge dans le sud de
l'Ouest-de-l'Île, suivi de
Beaconsfield (22,8%) et de
Kirkland (20,1%).

Population et revenus

7,8% ~1 personne sur 3
vivant avec un faible revenu dans
le sud de l'Ouest-de-l'Île habite à
Pointe-Claire (32,8%), suivie de
Dorval (24,4%) et de Kirkland (17%),
comme le montre la figure 2.
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Domaines d'intérêt
Comment utiliser le portrait

Avec une page de synthèse qui énumère les enjeux et les besoins de

chacune des domaines d'intérêt, une page d'introduction, intitulée <<

Vue d'ensemble >>, et une explication plus détaillée des besoins et des

enjeux obtenus à partir des données de la consultation publique,

intitulée << Besoins spécifiques >>, les pages suivantes fournissent une

vue d'ensemble des nombreux domaines qui concernent le sud de

l'Ouest-de-l'Île. Chaque domaine d'intérêt a été codé en couleur et

associé à un symbole, afin de servir d'outil de référence rapide pour la

défense des intérêts et la planification :

TROISIÈME PARTIE

Le logement

La sécurité alimentaire

La réduction de la pauvreté et l'inclusion sociale

La santé

Les aînés.es

La famille, la petite enfance et la jeunesse

L'éducation

Le transport en commun

L'environnement 

12
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Résumé : Enjeux et besoins

Nombre limité de logements locatifs

Augmentation du prix des loyers et du coût

du logement 

Le manque de logements sociaux et

coopératifs d’habitation aggrave la crise du

logement

La densification et le rezonage

La gentrification

La participation du public aux processus de

prise de décision n’est pas assez prise en

compte

Manque de ressources juridiques sur les

questions de logement et de loyer

Manque de logements répondant à des

besoins divers

Besoin de communautés à revenus mixtes

Perte d'espaces verts et de biodiversité

Le logement



Le logement
Vue d'ensemble

L'éventail des besoins liés au logement s'est élargi dans le sud de l'Ouest-

de-l'Île, les enjeux s'étant diversifiés et intensifiés depuis le dernier

portrait en 2016. Ces besoins sont liés à l'abordabilité, à l'accessibilité et

à l'inclusivité du logement, aux pressions exercées sur le développement

du logement, aux décisions en matière d'infrastructure et aux

considérations environnementales. 

Comme le démontre la figure 3, dans certaines municipalités, les

locataires représentent un pourcentage important des types de

résidence. En décrivant les nouveaux besoins et les besoins non

satisfaits dans les pages suivantes, les efforts peuvent être orientés vers

la résolution des inégalités et des pressions existantes en matière de

logement, dans le but de garantir des options de logement durables et

vivables pour tous les résidents du sud de l'Ouest-de-l'Île.

Figure 3

Répartition des types de résidence dans le sud de l'Ouest-de-l'Île
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1. Abordabilité du logement

Le nombre limité de logements locatifs et l'augmentation des prix de

location ont rendu les options de logement dans le sud de l'Ouest-de-

l'Île de plus en plus inabordables, en particulier pour les adultes

célibataires, les familles défavorisées et les aînés.es à revenu fixe. En

fait, sur les quatre municipalités pour lesquelles des données sont

disponibles, Sainte-Anne-de-Bellevue et Beaconsfield ont un taux

d'inoccupation des logements locatifs inférieur à 0,5 %, tandis que

Dorval a un taux d'inoccupation des logements locatifs inférieur à 3 %

(Observatorie Grand Montréal, n.d.).

Les participants ont exprimé leur inquiétude quant à l'augmentation

des loyers et des coûts de logement. En comparaison avec le Grand

Montréal, où le loyer mensuel moyen est de 1002 $, les loyers

enregistrés dans le sud de l'Ouest-de-l'Île montrent que Pointe-Claire

a le loyer mensuel moyen le plus élevé (1 507 $), suivi de Sainte-Anne-

de-Bellevue (1 302 $), de Beaconsfield (1 260 $) et de Dorval (908 $)

(Observatoire Grand Montréal, n.d.). Les loyers et les coûts de

logement élevés contribuent aux difficultés financières des

populations prioritaires, ce qui conduit à l'insécurité du logement et

au sans-abrisme.

Les participants expriment le besoin d'options de logements sociaux

et coopératifs dans le sud de l'Ouest-de-l'Île afin d'alléger les

pressions sur le logement pour les populations prioritaires en

particulier.

Le logement
Besoins spécifiques
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2. Pressions du développement

Selon les participants, la densification et le rezonage pour permettre

un développement à haute densité se produisent sans planification

adéquate. Cela peut mettre à l'épreuve les services municipaux et

diminuer la disponibilité de logements abordables. Cela conduit à une

«gentrification», obligeant les habitants à déménager ailleurs, car le

coût d'une qualité de vie décente dans le quartier a augmenté au-

delà de leurs moyens ou que le sentiment que le quartier a changé.

Selon la figure 4, « il y a plus de maisons individuelles et moins

d'appartements de faible hauteur dans l'Ouest-de-l'Île

comparativement à Montréal. Baie-d'Urfé, Senneville, Beaconsfield et

Kirkland ont les options de logement les moins diversifiées, avec 85 à

93 % de leur logements étant des maisons individuelles » (Tissari,

2024).

Les résidents expriment leurs inquiétudes quant à la perte d'espaces

verts et de biodiversité en raison de l'augmentation des grands

lotissements.
Figure 4

Types de logements dans le sud de l'Ouest-de-l'Île
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3.Engagement et représentation de la communauté

Les participants font état d'un manque de participation significative

du public dans les processus décisionnels, les décisions

descendantes des gouvernements et des promoteurs étant

prédominantes.

4. Infrastructure et services

Les participants expriment le besoin d'un meilleur accès à

l'assistance juridique pour les questions de logement et de loyer.

Les participants expriment le besoin de services et de soutien pour

les personnes de moins de 65 ans, en particulier pour celles qui sont

confrontées à l'insécurité du logement.

Les participants s'inquiètent du manque de logements sociaux et de

logements pour aînés.es afin de lutter contre le sans-abrisme et

d'assurer la sécurité des populations prioritaires.

5. Accessibilité et inclusion

Les participants s'inquiètent du manque de logements adaptés aux

différents besoins, y compris ceux des personnes handicapées.

Les participants expriment le besoin de communautés à revenus

mixtes pour s'assurer que la communauté reste diversifiée et

accessible à tous.

La situation s'aggrave. La crise du logement

fait rage. Les personnes sans domicile sont

plus nombreuses et plus visibles, touchant

non seulement les jeunes, mais aussi de plus

en plus de aînés.es de 50 ans et plus.

- Participant
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La sécurité
alimentaire

Résumé : Enjeux et besoins
Les adultes vivant seuls et les aînés.es sont de

plus en plus confrontés à l'insécurité

alimentaire

Difficulté d'accès à des aliments frais et

abordables en raison des déserts

alimentaires

Accès limité à des options nutritives pour des

régimes alimentaires culturellement

diversifiés 

Besoin d'une plus grande collaboration et

d'actions croisées

Besoin d'un plus grand nombre de jardins

communautaires 

Besoin d'accroître l'accès aux produits locaux

Besoin d’éducation à la préparation des

aliments et à la nutrition



La sécurité alimentaire
Vue d'ensemble

Le paysage actuel de la sécurité alimentaire dans le sud de l'Ouest-de-

l'Île comprend une série de préoccupations liées à l'accessibilité, à

l'abordabilité et à la disponibilité des aliments, affectant

particulièrement les adultes célibataires, les familles avec de jeunes

enfants et les aînés.es à revenu fixe. Une attention particulière est

accordée à la nécessité de disposer d'aliments frais et culturellement

diversifiés. 

De plus, la région du sud de l'Ouest-de-l'Île abrite des « déserts

alimentaires », comme le montre la figure 5, « où 95 % des résidents du

sud de l'Ouest-de-l'Île n'ont pas accès à un commerce à distance de

marche » (Lemaire St-Gelais, 2023). 

Il est urgent de relever les défis de la sécurité alimentaire dans le sud de

l'Ouest-de-l'Île, en particulier à la lumière de l'augmentation du nombre

de nouveaux clients des programmes d'aide alimentaire, des difficultés

économiques causées par la pandémie de COVID-19 et des effets

croissants de la crise climatique sur la production alimentaire.

Figure 5

Entreprises accessibles du sud de l'Ouest-de-l'Île
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1. Évolution de la clientèle des banques alimentaires

Les participants ont révélé qu'il y a eu une augmentation notable du

nombre d'adultes célibataires et de aînés.es, dont beaucoup ont un

revenu fixe, qui demandent une aide alimentaire.

Les aînés.es, en particulier celles qui ont développé des maladies

pendant la pandémie de COVID-19, doivent maintenant faire face à

des dépenses médicales supplémentaires, ce qui exacerbe leur

capacité financière à se procurer de la nourriture.

2. Questions d'accessibilité et d'abordabilité

L'accessibilité à des aliments frais et abordables est une

préoccupation importante, de nombreuses zones du sud de l'Ouest-

de-l'Île étant désignées comme des << déserts alimentaires >> où

l'accessibilité à la nourriture, en particulier aux produits frais, est

problématique en raison de facteurs tels que l'emplacement et la

disponibilité. 

Les habitants effectuent des trajets longs et fatigants en utilisant les

transports en commun pour acheter des produits alimentaires ou

accéder à des services d'assistance alimentaire.

Compte tenu du coût élevé des produits alimentaires dû à l'inflation

et aux problèmes de production, de nombreux habitants ont du mal à

se procurer les produits alimentaires essentiels.

L'accès à des options nutritives répondant à une variété de

préférences et de régimes alimentaires divers et appropriés est

limité.

La sécurité alimentaire
Besoins spécifiques
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3. Collaboration et autonomisation des communautés

Les participants ont indiqué qu'une augmentation des efforts de

collaboration et un croisement des actions entre les organisations

sont nécessaires pour aborder la sécurité alimentaire de manière

globale et efficace. 

Les participants estiment qu'il est nécessaire de créer davantage de

jardins communautaires, d'améliorer l'accès aux produits locaux et

de dispenser une éducation à la préparation des aliments et à la

nutrition.

21

Je reçois ma pension fédérale à la fin du

mois, mais elle ne suffit plus à couvrir les

frais de nourriture.

- Participant
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La réduction 
de la pauvreté et

l'inclusion sociale

Résumé : Enjeux et besoins
Le territoire devient trop cher, mais le sentiment

d'appartenance à la communauté est très fort

Un mythe persiste que tout le monde est riche

dans le sud de l’Ouest-de-l’Île

La pauvreté visible est plus évidente

La pauvreté cachée est toujours présente

Manque d'efforts municipaux en matière de

pauvreté et d'inclusion

Les nouveaux arrivants ne sont pas

suffisamment informés des programmes et des

aides disponibles.

Difficulté à atteindre les personnes qui n'ont pas

de lien avec les organisations communautaires

Manque d’information sur les possibilités de

bénévolat

Jeunes plus en difficulté depuis la pandémie

Les aînés.es plus isolées de la communauté

depuis la pandémie COVID-19



La réduction de la pauvreté
et l'inclusion sociale
Vue d'ensemble

La réduction de la pauvreté et l'inclusion sociale sont étroitement liées

aux crises actuelles du logement et de la sécurité alimentaire. En effet,

les difficultés financières rencontrées par les habitants du sud de

l'Ouest-de-l'Île ont entraîné une pauvreté plus visible, ce qui bat en

brèche le mythe omniprésent selon lequel la pauvreté n'existe tout

simplement pas dans l'Ouest-de-l’Île. 

Les communautés s'efforcent de répondre aux besoins d'une population

diversifiée afin que tous les résidents se sentent soutenus et inclus.

Comme le montre la figure 6, les niveaux d'immigration sont restés

relativement stables ou ont augmenté dans la plupart des municipalités.

Les services communautaires doivent répondre à une plus grande

variété de besoins, ce qui rend l'accès difficile et intensifie les problèmes

d'isolement social et d'inégalités.

Figure 6

Changement dans la population immigrante nouvellement 

arrivée dans le sud de l'Ouest-de-l'Île
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La réduction de la pauvreté
et l'inclusion sociale

1. Diversité démographique

Il est nécessaire de répondre aux demandes d'un groupe de plus en

plus diversifié de résidents qui ont différents niveaux d'interaction

avec la communauté et de compréhension de celle-ci. Comme le

montre la figure 7, les immigrants qui arrivent dans le sud de l'Ouest-

de-l'Île se déplacent pour des raisons économiques, plutôt que pour

rejoindre leur famille, par exemple, et ne connaissent pas forcément

les ressources existantes en matière d'assistance.

2. Services communautaires et soutien

Le manque de connaissance des services communautaires

disponibles, tels que les banques alimentaires et les programmes

d'aide sociale, met en évidence la nécessité d'améliorer la

sensibilisation et l'accessibilité des populations prioritaires.

Les résidents soulignent l'importance des événements

communautaires inclusifs et des réseaux de soutien pour réduire

l'isolement social et fournir une aide dans la dignité.

Besoins spécifiques

Figure 7

Type d'immigrant vivant dans le sud de l'Ouest-de-l'Île
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3. Inclusion sociale et soutien

Les préoccupations relatives à l'inclusion sociale s'étendent aux

populations prioritaires, notamment les immigrants récemment

arrivés, les aînés.es, les personnes souffrant d'un handicap physique

ou de problèmes de santé mentale, et les personnes sans domicile

fixe. Les populations prioritaires sont confrontées à des obstacles à la

participation et à l'accès aux ressources. 

Comme le montre la figure 8, avec plus d'un quart de la population du

sud de l'Ouest-de-l'Île incapable de tenir une conversation dans les

deux langues officielles, il peut être difficile d'accéder aux services et

de se sentir inclus dans la communauté.

Il est nécessaire d'encourager la collaboration entre les organisations

communautaires, les agences gouvernementales et les groupes de

défense des droits afin d'éliminer les obstacles systémiques à

l'inclusion sociale.

De grandes initiatives gouvernementales

ont été mises en place pour l'inclusion

sociale, mais des efforts

supplémentaires sont nécessaires pour

l'inclusion et la participation.                               

- Participant

Figure 8

Connaissance des langues officielles du sud de l'Ouest-de-l'Île

25



26

La santé

Résumé : Enjeux et besoins

Difficulté d'accès aux soins de santé en

raison des longs délais d'attente et du

manque de services

Manque de suivi et de coordination entre

les différents services

Augmentation significative des besoins

en matière de santé mentale depuis la

pandémie COVID-19

Manque de soins de santé préventifs et

de soins de proximité

Besoin de sensibiliser davantage la

communauté aux services disponibles,

en particulier pour les personnes en

situation d'exclusion sociale



La santé
Vue d'ensemble

Le sud de l'Ouest-de-l'Île est confronté à des défis en matière de santé et

de soins de santé liés à l'accès aux services de santé, qu'il s'agisse du

système de santé et de services sociaux, de l'aide à la santé mentale ou

de la santé préventive. 

La pandémie de COVID-19 n'a pas seulement été une crise sanitaire et de

santé publique; elle a également eu des répercussions négatives sur la

santé physique et mentale de nombreux habitants, ainsi que sur leur

bien-être général, longtemps après la fin du pic de la pandémie.
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Le réseau de santé et de services sociaux

extrêmement fragile et tendu auquel nous

sommes confrontés aujourd'hui a été aggravé

par la pandémie de COVID-19, qui a en fait

amplifié des problèmes qui existaient déjà.

- Participant



La santé
Besoins spécifiques

1. Accessibilité aux soins de santé

Les résidents signalent des difficultés d'accès aux soins de santé en

raison des longs délais d'attente pour les rendez-vous et les

interventions chirurgicales.

Le manque de suivi et de coordination entre les différents services de

santé contribue aux difficultés d'accès aux soins.

La privatisation des soins de santé et la pénurie de professionnels de

la santé contribuent aux problèmes d'accessibilité aux soins de santé.

2. Soutien à la santé mentale

Les besoins en services de santé mentale sont importants, surtout

depuis la pandémie de COVID-19, mais l'accès aux services est limité

et les temps d'attente sont longs.

3. Soins de santé préventifs et collaboration communautaire

Les participants ont souligné le manque d'importance accordée aux

soins de santé préventifs, ce qui a des répercussions sur le bien-être

personnel et communautaire.

Les participants ont exprimé le besoin de mieux informer et éduquer

les résidents sur l'alimentation saine, la santé mentale et les choix de

style de vie.

La sensibilisation de la communauté aux services de santé

disponibles doit être améliorée.
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Les aînés.es

Résumé : Enjeux et besoins
Les aînés.es à revenu fixe ont du mal à

combler leurs besoins de base

Demande croissante de logements

abordables pour les aînés.es

Augmentation des dépenses médicales

supplémentaires pour les aînés.es touchées

par la pandémie COVID-19

Isolement social aggravé par les problèmes

de mobilité et le manque de transports

publics accessibles et adaptés

Manque de services de santé mentale pour

les aînés.es

Besoin de liens intergénérationnels et de

participation à la prise de décision au sein

de la communauté



Les aînés.es
Vue d'ensemble

Le bien-être et le soutien des aînés.es vivant dans le sud de l'Ouest-de-

l'Île sont d'une grande importance. L'accent est mis sur les aînés.es

vivant avec des revenus fixes et sur ceux et celles qui vivent dans

l'isolement. 

Il est important d'améliorer l'accessibilité financière et l'accès aux soins

de santé et aux services sociaux, de lutter contre l'isolement social et de

promouvoir l'engagement communautaire afin d'améliorer le bien-être

et la qualité de vie des aînés.es.

Selon la figure 2, 25,5 % de la population totale du sud de l'Ouest-de-l'Île

vivant avec un revenu fixe est âgée de 65 ans et plus. De plus, selon la

figure 2,45% de toutes les personnes de 65 ans et plus vivant avec un

faible revenu dans le sud de l'Ouest-de-l'Île habitent à Pointe-Claire, suivi

de Dorval à 27% et de Beaconsfield à 10,5%.
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1. Insécurité économique et accessibilité financière

Les aînés.es, en particulier ceux et celles qui ont un revenu fixe, ont

du mal à se procurer des produits de première nécessité comme la

nourriture en raison de l'augmentation des coûts et des ressources

financières limitées.

Les participants indiquent que les aînés.es ont du mal à trouver des

logements adaptés à leur budget, ce qui entraîne une dépendance

accrue à l'égard des services d'aide sociale, compte tenu de la

demande croissante et des problèmes d'accessibilité financière de

cette population.

2. Santé et services sociaux

Les aînés.es doivent faire face à des dépenses médicales

supplémentaires, en particulier celles qui ont contracté des maladies

pendant la pandémie de COVID-19.

L'accès aux services de santé est également une préoccupation, avec

une disponibilité et une accessibilité limitée.

Les aînés.es
Besoins spécifiques
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3.  Isolement social et engagement communautaire

Les participants indiquent que les aînés.es sont souvent confrontées

à l'isolement social, aggravé par les problèmes de mobilité et le

manque de moyens de transport accessibles dont elles ont besoin

pour rester physiquement et socialement actives. Cet isolement a un

impact négatif sur leur bien-être mental et émotionnel.

Les participants expriment le besoin pour de meilleurs services de

santé mentale adaptés aux besoins des aînés.es. L'isolement social

des aînés.es est un problème courant, aggravé par l'accès limité aux

activités communautaires et aux services de soutien.

Il existe un besoin exprimé de liens intergénérationnels et de

participation à la prise de décision au sein de la communauté.

 L'inclusion des aînés.es dans tous les

aspects de la vie communautaire doit

être encouragée et facilitée. 

- Participant
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La famille, 
la petite
enfance et
la jeunesse

Résumé : Enjeux et besoins
Manque d'activités récréatives accessibles aux

familles

Besoin d’espaces communautaires, de

programmes et de parcs abordables et

inclusifs

Besoin de réseaux de soutien plus inclusifs et

sans jugement pour les parents isolés, les

jeunes et les familles

Besoin d'approches holistiques et

multigénérationnelles dans la prestation de

services

Besoin de plus d'initiatives favorisant les liens

intergénérationnels et la cohésion de la

communauté



La famille, la petite enfance
et la jeunesse
Vue d'ensemble

L'éducation, le développement des jeunes, l'engagement

communautaire et l'accessibilité aux services essentiels sont les défis

interconnectés liés aux préoccupations des familles, des enfants et des

jeunes dans le sud de l'Ouest-de-l'Île. Comme le montre la figure 9, les

types de familles sont diversifiés dans le sud de l'Ouest-de-l'Île, les

couples mariés avec enfants représentant moins de la moitié de tous les

types de familles. Les familles ont de plus en plus de mal à se rapprocher

les unes des autres, des services et de la communauté dans laquelle

elles vivent.

Figure 9

Répartition des types de familles dans le sud de l'Ouest-de-l'Île
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1. Engagement communautaire et accessibilité

La disponibilité et l'accessibilité des activités récréatives pour

les individus et les familles, en particulier ceux dont les

ressources financières sont limitées, sont apparues comme un

besoin important. 

Les résidents ont souligné le besoin de programmes gratuits ou

abordables, d'espaces sûrs pour la socialisation et

d'équipements inclusifs dans les parcs et les centres

communautaires.

2. Réseaux de soutien social

L'importance des réseaux de soutien communautaire, y compris

les groupes de soutien pour les parents seuls et les

programmes pour les jeunes et les familles, a été soulignée. 

Les participants ont exprimé le besoin d'espaces sûrs et non

moralisateurs où les individus peuvent accéder à des

ressources et entrer en contact avec d'autres personnes

confrontées à des défis similaires.

La famille, la petite enfance
et la jeunesse
Besoins spécifiques
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 3. Besoins multigénérationnels

Reconnaissant la diversité des besoins des familles et des individus à

travers les différents groupes d'âge, les participants ont appelé à des

approches holistiques et multigénérationnelles de la prestation de

services. Il s'agit notamment d'initiatives qui répondent aux besoins

des enfants, des jeunes, des adultes et des aînés.es, et qui favorisent

les liens intergénérationnels et la cohésion de la communauté.

Il faut davantage d'espaces accessibles

et inclusifs pour se retrouver en famille,

quel que soit l'âge.

- Participant
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L’éducation

Résumé : Enjeux et besoins
Manque d'orientation professionnelle à l’école

secondaire, au CÉGEP et à l'université, en

particulier pour les trajectoires non

académiques

Augmentation des problèmes de santé mentale

chez les étudiants depuis la pandémie COVID-

19: anxiété, dépression, trouble du sommeil, etc.

Besoin d’environnements favorables à l’école

pour les élèves ayant des besoins divers, y

compris l'autisme

Renforcer la collaboration entre les écoles et

les organisations communautaires

Manque d'environnements inclusifs et sensibles

à la culture pour les élèves d'origines diverses

Besoin d'environnements éducatifs et

communautaires plus ouverts et plus

acceptants



L'éducation
Vue d'ensemble

Les préoccupations concernant l'éducation dans le sud de l'Ouest-de-

l'Île ont mis en évidence une série de problèmes au sein du système

éducatif, notamment des lacunes dans les programmes scolaires, un

soutien inadapté aux problèmes de santé mentale et la nécessité d'une

meilleure collaboration entre les écoles et les organisations

communautaires. 

Le besoin d'environnements éducatifs plus inclusifs, plus favorables et

plus efficaces est vital pour que tous les élèves puissent s'épanouir et

atteindre leur plein potentiel, à l'école et en dehors de l'école.
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Figure 10

Niveau d'obtention du diplôme atteint par la population (25 à 64 ans)

dans le sud l'Ouest-de-l'Île



L'éducation
Besoins spécifiques

1.  Programmes d'études et orientation professionnelle

Demande que l'on mette davantage l'accent sur les carrières non

académiques et la formation professionnelle afin d'offrir aux

étudiants des parcours professionnels diversifiés. Comme le montre

la figure 10, si la plupart des résidents obtiennent un diplôme, un

grand nombre d'entre eux ne le font pas, peut-être en raison d'un

manque de promotion de diverses options professionnelles.

Absence d'orientation professionnelle complète dans les écoles, en

particulier au niveau du lycée, du CÉGEP et de l'université.

2. Soutien nécessaire : Santé mentale et bien-être

Il est nécessaire de relever les défis posés par la pandémie, qui ont

contribué à l'augmentation des problèmes de santé mentale chez les

étudiants. L'anxiété, la dépression et les troubles du sommeil ont été

aggravés par les défis posés par la pandémie de COVID-19. 

L'intégration des élèves ayant des besoins particuliers et l'impact sur

l'environnement général de la classe suscitent des inquiétudes. Les

écoles ont besoin d'environnements pour soutenir les élèves ayant

divers besoins, y compris l'autisme.
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3. Collaboration entre l'école et la communauté

Les participants expriment le besoin d'accroître la collaboration entre

les écoles et les organismes communautaires afin d'assurer le bien-

être général des élèves. 

Les participants expriment le besoin de promouvoir la valeur des

travailleurs communautaires en complément des services offerts par

les établissements d'enseignement.

Les participants expriment le besoin d'une plus grande ouverture

d'esprit et d'une meilleure acceptation des défis auxquels sont

confrontés les élèves au sein du système scolaire et de la

communauté.

L'absence d'un environnement inclusif et sensible à la culture pour les

élèves de diverses origines peut rendre la fréquentation de l'école

difficile.

Tous les enfants ne savent pas ce qu'ils

veulent devenir. Ils ont besoin d'être

mieux guidés pour y parvenir.

- Participant
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Le transport en
commun

Résumé : Enjeux et besoins

Besoin de transports en commun fréquents,

disponibles et fiables

Manque d'options efficaces de transports

publics intermunicipaux

L'infrastructure de transport n'est pas

adaptée aux personnes à mobilité réduite

Pas assez de stationnements prévus pour

les stations REM

Besoin d'infrastructures piétonnes plus

nombreuses et adaptées

Besoin de promouvoir les options de

transport durable

Des plans de développement des transports

en commun qui répondent mieux aux

besoins de la communauté



Le transport en commun
Vue d'ensemble

Les divers besoins en matière de transport des personnes qui vivent,

travaillent et étudient dans le sud de l'Ouest-de-l'Île soulignent la

nécessité d'une planification globale des transports et d'un

développement des infrastructures. Les principaux besoins concernent

les difficultés d'accès aux transports en commun, l'insuffisance des

infrastructures pour les piétons et les cyclistes, le manque d'accessibilité

pour les aînés.es et les personnes ayant des problèmes de mobilité, ainsi

que les préoccupations liées aux embouteillages et au stationnement.

Comme le montre la figure 11, le principal mode de transport pour se

rendre au travail est la voiture, le camion ou la fourgonette, tandis que

l'utilisation des autres modes de transport en commun est nettement

plus faible. Il convient de garder à l'esprit que les résidents peuvent avoir

modifié leurs habitudes de déplacement en raison de la réalité du travail

hybride ou à distance après la pandémie de COVID-19. En outre, les

navetteurs peuvent utiliser une combinaison d'options de transport,

comme conduire une voiture jusqu'à une station de métro, de bus ou de

train.
Figure 11

Principal mode de transport pour les déplacements domicile-travail de la

population active occupée (15 ans et plus) du sud de l'Ouest-de-l'Île
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1. Défis en matière de transport

Les transports en commun doivent être fréquents, disponibles et

fiables, surtout en dehors des heures de pointe.

Les participants font état d'un manque d'options efficaces en

matière de transports inter-municipaux, ce qui entraîne de longs

trajets et des désagréments pour les résidents, en particulier les

aînés.es et les personnes à mobilité réduite. 

2. Problèmes d'accessibilité

L'infrastructure de transport en commun accessible est limitée,

notamment en ce qui concerne les sentiers pédestres et les stations

de transport en commun accessibles aux fauteuils roulants. Par

exemple, les stations indiquées ci-dessous ne sont pas accessibles

aux fauteuils roulants. 

De plus, il n'y a pas de parking prévu pour les stations du Réseau

Express Métropolitain (REM) dans l'Ouest-de-l'Île, ce qui pose des

problèmes aux aînés.es et aux personnes ayant des problèmes de

mobilité.

Les participants expriment le besoin de plus d'infrastructures pour

les piétons, telles que des trottoirs et des passages pour piétons, en

particulier dans les zones à forte circulation.

Le transport en commun
Besoins spécifiques
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 3. Besoins environnementaux

Il est nécessaire de promouvoir le développement d'options de

transport durable telles que l'amélioration des programmes de

covoiturage et des pistes cyclables, l'encouragement de l'utilisation

des transports en commun et l'augmentation de la disponibilité de la

recharge électrique.

4. Communication et engagement communautaire

Le besoin d'une communication adéquate entre le public, les agences

de transport et les entités gouvernementales. Une communication

inadéquate entraîne une méconnaissance des services de transport

en commun disponibles et de l'évolution des plans de développement

des transports en commun.

Les options de transport en commun

doivent être facilement accessibles. Les

personnes ayant des problèmes de santé

et de mobilité peuvent être incapables

d'utiliser les transports publics.

- Participant
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L'environnement

Résumé : Enjeux et besoins
Réglementation plus stricte pour protéger

les habitats naturels et les espèces

sauvages

Besoin de nouvelles pratiques de

développement durable qui limitent

l'étalement urbain

Des quartiers plus faciles à parcourir avec

un accès public aux espaces verts

Programmes et infrastructures plus

inclusifs pour promouvoir l'utilisation des

espaces verts

Besoin de promouvoir des alternatives à

l'utilisation de la voiture et des alternatives

pour les stationnements sous-utilisés



L'environnement
Vue d'ensemble

Avec une profonde appréciation de l'environnement naturel et du tissu

social présent dans tout le sud de l'Ouest-de-l'Île, des besoins ont été

soulevés concernant la conservation de la nature, la gestion de

l'environnement et l'expansion du << sentiment de communauté >>

dynamique pour tous les résidents vivant dans cette région. 

Il existe un besoin global et persistant de prendre des décisions qui

concilient la conservation environnementale des espaces naturels

existants avec le développement urbain et communautaire. C'est dans

cet équilibre que réside l'intérêt pour les générations actuelles et futures

de profiter de la nature de manière inclusive et accessible.
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Figure 12

Aire protégée du sud de l'Ouest-de-l'Île

Note: Obtenu à partir de l’Observatoire Grand Montréal.



11. Conservation de l'environnement

Un besoin important de préserver l'environnement pour la

biodiversité et le bien-être de la communauté a été exprimé.

Les participants ont exprimé le besoin d'une réglementation plus

stricte pour protéger les habitats naturels et la faune, en raison des

préoccupations croissantes concernant la perte d'espaces verts au

profit du développement urbain. Comme le montre la figure 12, la

plupart des municipalités du sud de l'Ouest-de-l'Île ont moins de 20 %

de leurs terres désignées comme zones protégées (Observatoire

Grand Montréal, n.d.).

2. Le développement durable pour tous

Des pratiques de développement durable sont nécessaires pour

limiter la perte d'habitats naturels et d'espaces verts au profit de

l'étalement urbain.

Il existe un besoin exprimé pour un développement qui donne la

priorité à la santé, à la nature et à la durabilité, comme des quartiers

accessibles à pied avec un accès public aux espaces verts.

Une plus grande variété de programmes et d'infrastructures

spécifiques à l'âge et inclusifs dans les espaces verts afin

d'encourager l'engagement communautaire et les activités de plein

air pour tous.

L'environment
Besoins spécifiques
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3. Infrastructures de transport

Les défis liés aux infrastructures de transport, notamment les options

limitées en matière de transports publics, les places de stationnement

sous-utilisées dans le sud de l'Ouest-de-l'Île et la dépendance à l'égard

des voitures, font qu'il est urgent de trouver des alternatives pour réduire

la pollution et les effets négatifs sur la nature et la santé.

Les habitants soulignent la nécessité d'améliorer l'accès aux transports

publics afin de réduire la dépendance à l'égard des voitures et de

promouvoir des options de transport durable.

Les choses n'ont pas beaucoup changé, mais la prise

de conscience s'est accrue et les citoyens - qui sont

maintenant les meilleurs et presque les seuls gardiens

de la nature - comprennent maintenant qu'ils ont

beaucoup de pouvoir et qu'ils ont leur mot à dire sur les

questions environnementales.

- Participant

48



49

À retenir pour l'avenir
Conclusion

Traiter les conséquences de la pandémie COVID-19

Un désir d'engagement citoyen

Dans chacun des domaines d'intérêt, le sentiment que la communauté

du sud de l'Ouest-de-l'Île n'est pas aussi équitable qu'elle pourrait l'être

est profondément exprimé. Les questions liées à l'accessibilité des

services, à l'augmentation du coût du logement et de la nourriture, et

aux efforts pour répondre aux besoins d'une population croissante et

diversifiée, avec des origines et des capacités différentes, doivent être

abordées.

La pandémie de COVID-19 a engendré de nouveaux besoins et ajouté des

pressions à des besoins préexistants qui restent insatisfaits. Les

conséquences sont multiples dans le sud de l'Ouest-de-l'Ile, de la

sécurité alimentaire à la pression supplémentaire exercée sur les

services communautaires et sociaux, en passant par la vie quotidienne

des aînés.es, des familles et des jeunes. Il faut veiller à ce que personne,

en particulier parmi les populations prioritaires, ne soit laissé pour

compte dans les années à venir en raison des conséquences négatives

de la pandémie de COVID-19.

QUATRIÈME PARTIE

Les besoins : 
Accessibilité, accessibilité financière, inclusivité

Les résidents ont exprimé un fort désir de participer activement au

processus de prise de décision dans chacun des domaines d'intérêt

discutés. Que ce soit en devenant plus conscients des problèmes et du

processus de planification, en exprimant leurs préoccupations ou en

étant habilités à travailler avec les organisations communautaires, les

décideurs politiques et les agences, les résidents sont motivés pour

améliorer le sud de l'Ouest-de-l'Île, pour tous.
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