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Intro

L.a diversité
caractérise, depuis
toujours, la société
québécoise.

i_ X % Raison d'étre

RIERW ™ Cc document a été rédigé dans le cadre du projet « Ensemble
| pour un sud de 'Ouest-de-Ile plus inclusif » qui vise & relever le
défi de la pleine participation des personnes issues de
l'immigration et des minorités ethnoculturelles dans le sud de
'Ouest-de-Ile en développant des outils, en sensibilisant les
organismes locales, et en créant des conditions favorables -
exemptes de racisme et de discrimination ainsi gu'en favorisant
I'établissement de relations interculturelles harmonieuses.

Les informations présentées ici, sont tirées notamment de
documents publics (voir les références a la section 9), de I'analyse
des données du recensement de la population (Statistique
Canada) et d'une enquéte par sondage réalisée sur le territoire
un sud de I'Ouest-de-I"le.

Alors que la région urbaine de Montreal est bien connue pour sa
population d'origine immigrante et ses minorités ethnoculturelles
omniprésentes, le sud de I'Ouest-de-I'le est souvent oublié¢ dans
les discussions sur l'immigration. Méme s'il est vrai que d'autres
régions de l'le ont un pourcentage plus élevé d'immigrants et de
minorités ethnoculturelles, le sud de I'Ouest-de-Ile demeure une
communauté diversifiée, avec 26,99 % de sa population, soit 26
480 personnes, composée d'individus issus de l'immigration ou
de minorités ethnoculturelles en 2021 (données du recensement
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Répertoire

Table
des
matieres

La Table de Quartier sud de 'Ouest-de-
IMle est un organisme communautaire
sans but lucratif qui vise a améliorer la
qualité de vie de ses citoyens.

Note générale: Dans ce document, le
masculin générique est utilisé uniquement
pour alléger le texte et désigne aussi bien
les hommes que les femmes ou toute
autre identification de soi.
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SECTION 1

Un apercu du sud de
['Ouest-de-1Tle en tant
que réeion diversifiée

Pointe-Claire

Beaconsfield

Baie-D'Urfe

Le territoire desservi par la TQSOIl compte environ 100 000 résidents, couvre sept
municipalités (Baie-d'Urfé, Beaconsfield, Dorval, Kirkland, Pointe-Claire, Sainte-Anne-de-
Bellevue et Senneville) et s'étend sur une superficie de 85 km2.

Selon Statistique Canada, en 2021, il y avait 26 480 personnes issues de l'immigration
vivant dans les sept municipalités du sud de I'Ouest-de-Ille. Les personnes composant
cette population proviennent elles-mémes de divers horizons. Le groupe le plus large, les
personnes d'origine chinoise, représente 29,62% de la population issue de I'immigration
et les minorités ethnoculturelles. Le deuxiéme groupe le plus important, les les
personnes originaires de I'Asie du Sud, représentent 15,82% de la population population
issue de l'immigration et les minorités ethnoculturelles. Les personnes noires et arabes
représentent respectivement 11,66% et 11,07% de la population issue de l'immigration et
les minorités ethnoculturelles.
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Il est également important de prendre en
compte les différentes périodes d'arrivée
des diverses communautés immigrantes
ici dans le sud de I'Ouest I'le de Montréal.
Le plus grand groupe d'immigrants
(26,59%) est arrivé avant les années 1980.

12,2 % de la population immigrante sont
des personnes arrivées plutot récemment,
C'est-a-dire depuis 2016.

Le gouvernement du Québec et la Table
de Quartier Sud de ['Ouest-de-lTle
oeuvrent a la pleine participation de
toutes les personnes. Les Québécois de
toutes origines, nés ici ou ailleurs, ont droit
aux services favorisant leur inclusion et
leur intégration (par exemple, les services
de francisation).

En ce qui concerne la religion, selon
Statistique Canada, en 2021, la population
du sud de 'Ouest-de-Ile de Montréal était
principalement  chrétienne  (59,66%).
Cependant, certains groupes chrétiens,
tels que les catholiques philippins ou les
coptes égyptiens, constituent également
des minorités ethnoculturelles. Pres d'un
tiers (30,4 %) de la population du sud de
'Ouest-de-Ile est non-croyante ou athée.
Les groupes non chrétiens (musulmans,
hindous, juifs, etc.) représentent 9,22 % de
la population.

Parmi toutes les municipalités qui composent le sud
de ['Ouest-de-l'lle, Pointe-Claire compte la plus
grande population tolale issue de l'immigration et de
minorités ethnoculturelles (8 510 personnes), mais
Kirkland possede la plus grande communauté de gens
issus de l'immigration et de minorités
ethnoculturelles en proportion de sa population, soit
32,25%.
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Distribution de la population

Source: Statisques Canada

Langues maternelles

Sainte-Anne-de-Bellevue
5%

Beaconsfield
19%

Pointe-Claire
33.1%

Dorval
19.1%

Kirkland
19.2%

Pointe-Claire a la plus grande
population du sud-de-I'Ouest-de-
le, suivi par Kirkland et Dorval

Minorités visibles

Chinois
7.5%

Autres
8%

Non-minorité
74.7%
La population chinoise représente
la plus grosse minorité visible dans
la région. Elle est suivi par la
population sud-asiatique, arabe et
noire. La section"autres" inclus les
coréens, japonais et plus.
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Autres
19,5%

Arabe
2,1%
Espagno
2,4%
Italien
3,1%

45,1%

Langues chinoises
6,1%

Francais
21,7%

L'anglais est la langue maternelle
la plus répandue, suivi du
francais, la langue officielle du
Québec, et des langues
chinoises. Les langues "autres"
incluent le persan, l'allemand, le

Période d'immigration

2016-2021
12.2%

Avant 1980
26.6%

2011-2015
11.7%

1980-1990

2001-2010 11.9%

21.5%

1991-2000
16.1%

Le plus grand groupe
d'immigrant (26.6%) est arrivé
avant 1980.
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Langues chinoises .. Espagnol
3,3% Ftallen 1.9%

Allemand
4,1%

0,

Autres
12,2%

Anglais
55,2%

Francais
21,2%

2016-2021

9.1%
2011-2015

5.1%

32.8%

2001-2010
22.7%

1980-1990
1991-2000 15.7%

14.6%

.. Noirs
Chll’]:)ls 1’4%

% Arabes 1,5%

Avant 1980

Latino-américains

Baie d'Urfé

Langues maternelles

76.4% de la population a une des
deux langues officielles du
Canada comme langue
maternelle. Les langues
maternelles les plus répandues,
autre que le francais et l'anglais,
sont l'allemand, ['italien et
l'espagnol. "Autres" inclut le
persan, le russe, le grec et plus.

Période d'immigration

Presque la moitié, 48.5%, des
immigrants a Baie-d'Urfé sont
arrivés au pays il y a plus de 30
ans.

,5% Asiatiques occidentals

utres

85,8%
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1,5%

Minority population

La grande majorité de la
population de Baie-d'Urfé ne
sont pas issus d'une minorité
visible. Les personnes d'origines
chinoises représentent la plus
grosse minorité visible, a 4.4%.
"Autres" inclut les sud-asiatiques,
coréens et plus.
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Langues chinoises

5,9%
Italien
Espagnol >
2,4%

Beaconsfield
Francais

22,6%
Langues maternelles

Les langues maternelles les plus
parlées, autre que I'anglais et le
francais, sont les langues
chinoises. "Autres" inclut le
persan, l'allemand et I'arabe.

Autres
14,1%

2016-2021
13.2%

Avant 1980
27.5%

Période d'immigration

2011-2015
13.8%

Méme si 37.6% des immigrants
se sont établis avant les années
1990, le plus gros groupe, a
47.6%, est arrivé apres 2000.

1980-1990
10.1%
2001-2010
20.6%
1991-2000
14.7%
Sud-asiatique chinois
2,5% 67% Latino-américains
" 1,8%
Asiatique occidental
272% . /‘. / o o j
Minorites visibles
Autres

6,5%
La majorité de la population n'est

pas issue d'un groupe minoritaire,
mais les personnes d'origine
chinoise représentent le groupe
minoritaire le plus important.
«Autres » comprend les Arabes, les
Noirs, les Asiatiques du Sud-Est et

Non-minorité
plus encore.

80,3%
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Langues chinoises

Espagnol 4,1%
Arabe 3,69
2,8%

Francais
Autres 28,8%
16,3%

Anglais
44,4%

2016-2021
10.5%

Avant 1980

25.8%
2011-2015

11.8%

1980-1990

9.9%
2001-2010

22%

1991-2000
19.9%

Autres
10.8%

Sud-asiatique
4.3%

Chinois
4.7%

Noirs
4.6%

Latino-Américain
3.6%

Non-minorité
72%
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Langues maternelles

Les langues chinoises, I'espagnol
et l'arabe représentent les
langues maternelles les plus
communes autres que le
francais et I'anglais. "Autres"
inclut l'italien, le roumain, le
tagalog et plus encore.

Période d'immigration

44.5% de la population
immigrante a Dorval est arrivée
apres 2001, une population
immigrante plus nouvelle que
certaines autres municipalités
dans le sud-de-I'Ouest-de-I1le.

Minorités visibles

Avec des pourcentages presque
identiques, la population chinoise et
noire sont les plus gros groupes
minoritaires dans la municipalité.
"Autres" inclut les arabes, philippins,
asiatique du sud-est et plus.
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Langues chinoises
11.1% Francgais
18.3%

Italien
6.6%

Arabe
3.7%

Autres
18.2%

Anglais
42.2%

2016 to 2021
13.5%

Avant 1980
27.6%

2011-2015
10.9%

1980-1990
13.2%

2001-2010
19.3%

1991-2000
15.6%

Autres L
6.6% Sud-Asiatique

5%

Chinois
12.5%

Noir
2.9%

Arabe
4.7%

Non-minorité
68.3%
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Kirkland
Langues maternelles

Les langues chinoises sont les langues
maternelles les plus parlées, outre
I'anglais et le francais. "Autres" inclut le
persan, le grec, I'espagnol et plus.

Période d'immigration

Le plus gros groupe d'immigrant
est arrivé apres 2001.

Minorités visibles

De loin le groupe minoritaire le plus
important a Kirkland, les personnes
d'origine chinoise représentent
12,5% de la population, suivies des
Sud-Asiatiques a 5 %. « Autres »
comprend les Asiatiques de 'Ouest,
les Philippins, les Latino-Ameéricains
et plus encore.
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Langues chinoises

Italien 6,4%
Espagnol 2,5%4
2,4%

Francais

Autres 21,8%

16,5%

Anglais
50,4%

2016 a 2021

12.4%
Avant 1980

24.7%

2011 42015
11.8%

1980 41990
12.9%

2001a2010
23.2%

199142000
15%

80,3%  Autres
2.3% 8.3% Sud-Asiatique
4.5%

Chinois
77%

Noir
2.8%

Non-minorité
74.6%
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Pointe-Claire

Langues maternelles

Les principales langues non-
officielles en tant que langue
maternelle sont, dans 'ordre, les
langues chinoises, I'espagnol et
litalien. "Autres" inclut le farsi, le
roumain, le polonais et plus
encore.

Période d'immigration

Pres de la moitié, soit 47,4 %,
des personnes issues de
l'immigration sont arrivées a
Pointe-Claire apres 2001.

Minorités visibles

Encore une fois, les personnes
d'origine chinoise représentent
le groupe minoritaire le plus
important. « Autres » comprend
les Latino-Américains, les
Asiatiques de I'Ouest, les
Philippins et plus encore.
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Langues chinoises
Espagnol 3,8%
Arabe 2,9%

Francais
Autres 30,1%

14,5%

Anglais
46,4%

2016 a2021
11.5%

Avant 1980
26.2%

201122015
15.8%

1980 41990

10.4%
2001 a2010
19.1%
199122000
16.9%
Autres Sud-asiatique
4,9% 41%
Chinois
Noir
4%
Phillipin
2,3%
Arabe

2,3%

Non-minorité
78,1%
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Sainte-Anne-de-Bellevue
Langues maternelles

A Sainte-Anne-de-Bellevue,
30,1% de la population a le
francais comme langue
maternelle, alors que 46,4% a
I'anglais. "Autres" incluent
I'italien, le roumain, le polonais
et plus encore.

Période d'immigration

46,4 % des personnes
immigrantes a Sainte-Anne-de-
Bellevue sont arrivées au pays
apres 2001.

Minorités visibles

Alors que la grande majorité de
la population n'est pas issue
d'un groupe minoritaire, les
chinois et noirs représentent les
deux groupes minoritaires les
plus importants. « Autres »
comprend les Latino-Américains,
les Asiatiques de I'Ouest et plus
encore.
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Italien Allemand
2,3%

Espagnol 2,3%
2,3%
Autres
10,4%

Francais
32,9%

200142010
27%

Avant 1980
45.9%

199142000
18.9%

1980 41990
8.1%

Autres
5.2%

Sud-asiatique
4,7%0“"
3.1%

Non-minorité
86.9%
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Senneville

Langues maternelles

Avec 82,6% de la population
ayant une des 2 langues
officielles du Canada comme
langue maternelle, les langues
suivantes, lI'espagnol, l'italien et
I'allernand, représentent
chacune 2,3%. "Autres" incluent
les langues chinoises, l'arabe, le
polonais et plus encore.

Période d'immigration

Avec aucun immigrant apres
2010, on constate que la
communauté immigrante de
Senneville est plus établie, avec
pres de la moitié d'entre eux
arrivés avant les années 1980

Minorités visibles

Etant la communauté la moins
diversifiée, 86,9 % de la
population de Senneville n'est
pas issue d'un groupe
minoritaire. Le groupe
minoritaire le plus important, les
Sud-Asiatiques, représente 4,7 %
de la population.
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SECTION 2

M=
Participation a 3‘/J>
la vie communautaire
el aux processus
décisionnels

Afin de mieux comprendre le niveau de participation de personnes issues de
'immigration et de minorités ethnoculturelles a la vie communautaire et aux
processus décisionnels au sein des organisations locales de I'Ouest-de-I'le, la TQSOI a
élaboré un sondage (voir I'annexe).

L'objectif principal du sondage était d'apprendre comment la TQSOI pouvait améliorer
les expériences de participation des personnes issues de limmigrantion et de
minorités ethnoculturelles et de cerner tous les obstacles potentiels qui pourraient
nuire a leur participation active. En comprenant leurs besoins et défis uniques, la
TQSOI vise a faciliter leur implication et a créer un environnement plus inclusif.

Le sondage a d'abord été distribué au sein du sud de I'Ouest-de-Ile et parmi les
membres d'organismes communautaires locaux. Compte tenu du faible taux de
réponse en 2022, la TQSOI a lancé une deuxieme ronde de sensibilisation, coincidant
avec de nombreux évenements locaux en juillet et ao(t 2023. Il s'agissait notamment
d'évéenements tels que le marché de solidarité du quartier Pointe Claire, la série
d'évéenements communautaires d'été de Beaconsfield, le marché et la promenade de
Sainte-Anne-de-Bellevue, un événement a Kirkland au parc Meades, le camp d'été de
'Association chinoise de I'Ouest-de-Ile, le temple Hindou Mandir et au marché Dorval.
A I'achévement de ce portrait, nous avons recu un total de 124 sondages.
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Age des répondants

0-18
19-34
35-49
50-64
65-80

30+

0 10 20 30 40

Les 35-49 et 50-64 sont les
groupes d'ages les plus
représentés dans le sondage

Etes-vous impliqué dasn des
organismes communautaires?

Oui
40.7%

Non
59.3%

La majorité ne participe pas aux
organismes communautaires.
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Voici les résultats de notre sondage

Langues maternelles

 Hindi
Créole 3
3.7%

Anglais
28.4%

Autres
21.6%

Roumain

5.2% Francais

Russe 14.9%

4.5%

Mandarin
15.7%

L'anglais est la langue maternelle
la plus commune des
répondants, mais il y a une forte
minorité avec le mandarin ou le
francais comme premiere
langue.

Si oui, quel type?

Culturelles
18.5%

Communautaires
25.9%

Municipales
9.9%

Ecoles

Sports
11.1%

7.4%

Religieuses
27.2%

Pour ceux qui participent, les
organismes communautaires et
religieuses sont les plus
communes.
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Voici les résultats de notre propre sondage

Participez-vous dans la

prise de décision? Ou participez-vous a la prise

de décision?

Sports
4.2%

Communautaires
25%

Culturelles
22.9%

Ecoles
8.3%

La majorité des gens ne Municipales
participent pas dans la prise de ' Relgiuses
décision. Ceux qui participent aux prises

de décisions le font
principalement dans les
organisations communautaires
et culturelles.

Comment participez-vous

". Al N A 3 “ ‘1‘? ° » \
aux prises de décisions: Faites—vous face A des

obstacles a la participation?

Ecoles
Rencontres municipales 7%

9.3%

Activités de consultation
32.6%

Oui
Activités religieuses 35.9%

11.6%

Emploi
2.3%

Activités culturelles
9.3%

Conseil d'administration
27.9%

Siéger dans un conseil
d'administration et participer
aux activités de consultation

La majorité des gens ne font pas
face a des obstacles.

sont les plus populaires.
Page 16



Ensemble pour un sud de I'Ouest-de-Iile plus inclusif

Voici les résultats de notre sondage
Quels sont les obstacles?

Pas de temps libre

4.1% Barriéres de langue

24.3%
Mobilité

2.7%
Préoccupations familiales

0,
6.8% Les obstacles les plus communs

sont les barrieres de langue et le
manqgue de connaissances.

Craintes

Garde d'enfants 2.7%

8.1%

Mangque d'encouragement Manque de connaissances
17.6% 24.3%

Que peuvent faire les organismes

pour faciliter votre participation ?

Communications et médias sociaux

s o 13.7%
Veiller a ce que toutes les voix soient entendues

8%

Utiliser un langage et une communication facilement compréhensibles
9.3%

Assurer le partage du pouvoir
6.6%

Soutenir et accompagner les personnes dans leur participation
6.2%

Rendre les réunions accessibles

0
10.2% Impliquer les gens dans les de prise de décision

6.2%

Encourager et accueillir la présence des enfants
5% Augmenter le volume et la

qualité des communications et
la visibilité sur les médias
sociaux sont les principaux
moyens dont la population
pense faciliter la participation,
suivis par rendre les réunions

Page 17 plus accessibles.
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La participation des personnes issues de limmigration et des minorités
ethnoculturelles est essentielle pour la démocratie. Leur implication dans les
processus décisionnels ou l'amélioration de la représentativité des institutions
contribuent a renforcer la cohésion sociale. Leur engagement témoigne des valeurs
d'équité, d'inclusion et de responsabilité partagée de la société québécoise. En
participant, ils contribuent non seulement a I'amélioration de leur propre vie, mais
jouent également un role essentiel dans la formation du destin collectif de la
communaute.

Le sondage que nous avons préparé sur la participation de personnes issues de
limmigration et de minorités ethnoculturelles a la vie communautaire et aux
processus décisionnels des organismes communautaires locaux nous a fourni des
renseignements précieux sur divers aspects de leur engagement, de leurs
expériences et de leurs obstacles.

Selon les résultats de notre enquéte, les principales raisons pour lesquelles les
gens ne participent pas aux événements ou aux processus communautaires sont le
mangue de connaissances et les barrieres linguistiques. Les principales choses qui,
selon eux, aideraient a faciliter la participation seraient daccroitre la
communication et la visibilité dans les médias sociaux, a rendre les réunions
accessibles et adaptées aux enfants, a s'assurer que le pouvoir est partagé et que
toutes les voix sont entendues.

°—eo
N9
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SECTION 3

Information et
sensibilisation

Grace aux sondages, nous avons constaté que la raison la plus invoquée est le
mangue de connaissances sur ce qui se passe et sur la facon de participer dans la
communauté. La raison pour laguelle il est important de souligner le manque de
connaissances est que cela découle d'une mauvaise communication de la part des
organismes communautaires, ou d'un manque de communication plus générale.

Cette idée est renforcée par les commentaires fournis par les répondants. Lorsqu'on
leur demande ce que les organisations pourraient faire pour faciliter la participation,
la réponse la plus courante est d'accroitre la communication et la présence sur les
médias sociaux. Cela permettrait a la population de savoir ce que font les
organisations et comment ils peuvent y participer.

Les personnes issues de limmigration et les minorités ethnoculturelles peuvent
avoir de la difficulté a accéder a l'information sur les organismes communautaires et
leurs activités. Une connaissance limitée des ressources et des possibilités
disponibles peut dissuader les gens de s'impliquer. Il est essentiel d'utiliser des
stratégies de sensibilisation ciblées pour s'assurer que ces communautés recoivent
des informations pertinentes au moment opportun, en favorisant la sensibilisation et
en encourageant la participation.
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Les connaissances et linformation
jouent un réle central dans la
promotion de la participation des
personnes d'origine immigrante et des
minorités ethnoculturelles a la vie
communautaire et aux processus
décisionnels des organisations locales.

Dans un monde en évolution rapide et
interconnecté, l'acces a des
informations  précises permet aux
individus de s'engager de maniere
significative, d'apporter leurs points de
vue et de prendre des décisions
éclairées.

Cependant, le manque de
connaissances sur les evénements, les
processus et les ressources au niveau
local présentent un obstacle important
a la participation. Pour relever ce défi, il
faut adopter une approche a plusieurs
volets qui donne la priorité aux
initiatives efficaces de communication,
de sensibilisation et d'éducation.

Les connaissances et l'information sont
les élements clés d'une participation
significative. ~ Pour  remeédier  aux
manques de connaissances sur les
événements et les processus locauy, il
faut adopter une approche globale

constituée d'une communication
efficace, d'une sensibilité culturelle,
d'initiatives éducatives et de

collaboration.

En <sassurant que [linformation est
exacte et accessible a tous, nous
pouvons encourager les personnes
d'origine immigrante et les minorités
ethnoculturelles a apporter leurs points
de vue uniques et a faconner l'avenir de
leurs communautés.

Les gens ne sont peut-etre pas au courant
des événements locaux, rencontres
communaulaires ou des diverses
opportunités du a un manque
d'information. Ceci peux etre le résultat
d'un manque de communication cible vers
certaines populations.
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SECTION 4

Langue et
communication

Le sud de I'Ouest-de-Ille de Montréal est une région diversifiee sur le plan linguistique, qui
reflete le riche bagage ethnoculturelle de sa population. Bien que le francais et I'anglais
soient ensemble les langues maternelles les plus répandues dans la région (66,8% de la
population), il y a une présence importante d'allophones dans la communauté. Certaines des
langues parlées dans le sud de ['Ouest-de-Ile comprennent: le chinois (mandarin et
cantonais), l'italien, I'espagnol, l'arabe, l'allemand et plus encore.

Les barrieres linguistiques peuvent poser des défis a une communication efficace et avoir un
effet négatif sur la participation des personnes d'origine immigrante et des minorités
ethnoculturelles aux activités communautaires et aux processus décisionnels. Une
connaissance limitée du francais, la langue commune du Québec, peut faire obstacle a
l'intégration des personnes immigrantes, a leur interactions avec les autres, a leur
épanouissement au sein de la société québécoise et a leur participation a la vie publique
dans cette sociéte. Cela peut entrainer des sentiments d'exclusion et de frustration.
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Au travers de notre sondage, nous avons demandé aux gens d'exprimer leur compréhension
de l'anglais et du francais, ainsi que de leur maitrise orale de la langue. Le sondage
demandait de se placer sur une échelle de 1 a 5, 5 étant le plus haut niveau.

B Francais [l Anglais

100
80
Graphigues sur le niveau de
parler du francais et de I'anglais
60
40
20
[l Francais [l Anglais
0 100
1 2
80
. . 60
Graphiques sur le niveau de
compréhension du francais et
de I'anglais 40

20

Les Québécois de toutes origines, gu'ils soient nés ici ou ailleurs, ont droit a des services
favorisant leur inclusion et leur intégration, tels que les services d'apprentissage du francais. De
nombreux services de francisation sont offerts, et toutes les personnes établies au Québec ont
droit a ces services pour faciliter leur apprentissage du francais afin de favoriser leur inclusion et
leur pleine participation a la société québécoise.

Pour plus d'informations, veuillez consulter le site du gouvernement du Québec
https://www.quebec.ca/education/apprendre-le-francais
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SECTION 5

Responsabilisation
et encouragement

Le manque d'encouragement se distingue comme un obstacle important a la participation
des personnes issues de limmigration et des minorités ethnoculturelles a la vie
communautaire et aux processus décisionnels. Cet obstacle est enraciné dans l'absence de
soutien proactif et de motivation fourni a ces personnes, souvent découlant de normes
culturelles, d'attentes sociétales ou simplement d'un manque de sensibilisation. Il s'agit du
troisieme obstacle le plus courant identifié par les répondants a notre enquéte.

Dans de nombreux cas, les personnes issues de limmigration et de minorités
ethnoculturelles ne recoivent pas toujours le méme niveau d'encouragement a participer a
des activités communautaires que leurs pairs de la culture dominante. Ce manque
d'encouragement peut avoir un effet décourageant, les faisans se sentir moins valorisés ou
accueillis dans ces espaces. Cela contribue également a un sentiment de méconnaissance de
la communauté locale et de ses diverses possibilités d'engagement.
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De plus, les différences linguistiques et culturelles jouent un réle dans I'exacerbation de
cet obstacle. Lorsque les personnes ne sont pas pleinement intégrées sur le plan
linguistique ou culturel, elles peuvent avoir de la difficulté a comprendre I'importance de la
participation communautaire ou ne pas savoir comment naviguer efficacement dans ces
espaces. Ce manque de directives claires peut entrainer des sentiments d'isolement et de
déconnexion, ce qui les dissuade davantage de participer activement.

Pour surmonter cet obstacle, il est essentiel de mettre en ceuvre des campagnes de
sensibilisation ciblées qui mettent I'accent sur les avantages de la participation et mettent
en évidence les réussites de personnes d'origines similaires qui se sont engagées
activement. La création de programmes de mentorat ou le jumelage de nouveaux
arrivants avec des membres de la communauté qui peuvent fournir des conseils et des
encouragements peut également aider a batir un réseau de soutien. De plus, impliquer
des leaders et des influenceurs de diverses origines dans des initiatives communautaires
peut inspirer et envoyer un message fort d'inclusion.

En favorisant de facon proactive une culture d'encouragement et en offrant un soutien
personnalisé, nous pouvons faire tomber cet obstacle et habiliter les personnes d'origine
immigrante et les minorités ethnoculturelles a devenir des contributeurs précieux aux
processus décisionnels de la communauté et au dynamisme de la communauté.

Le manque d'encouragement apparait comme un obstacle
important a la participation des personnes dorigine
immigrante et des minorités ethnoculturelles a la vie

communautaire et aux processus decisionnels. Souvent
en raison des normes culturelles et des différences
linguistiques, l'absence de soutien proactif peut laisser les
personnes se senlir sous-appreciees et déeconnectées des
espaces communaulaires. Pour relever ce défi, il faut des
campagnes de sensibilisation ciblées, des programmes de
mentorat et la participation de divers leaders pour
inspirer et habiliter ces personnes a s'engager et a
contribuer activement. En favorisant une culture
d'encouragement, nous pouvons faire tomber cet obstacle
et créer une communaulté plus inclusive et dynamique.

Page 24



Ensemble pour un sud de I'Ouest-de-Iile plus inclusif

SECTION 6

Autres obstacles
a la participation

Plusieurs obstacles peuvent entraver la participation. Ces défis
surviennent souvent en raison d'une combinaison de facteurs sociaux,
culturels et structurels. Il est essentiel de comprendre ces obstacles
pour concevoir des stratégies efficaces visant a promouvoir l'inclusion et
'engagement, et a accroitre la participation des personnes d'origine
immigrante et des minorités ethnoculturelles a la vie communautaire,
aux processus décisionnels des organismes communautaires locaux et a
la vie communautaire. Une communauté est plus forte lorsque leurs voix
sont pleinement intégrées dans le processus décisionnel et des activités
communautaires.

Nous allons maintenant parler des autres défis qui ont été mis de 'avant
par les participants du sondage.

Voici les obstacles courants que les répondants du sondage ont mentionnés :

Facteurs culturels et historiques

Manque de représentation

Manque de services de garde d'enfants

Discrimination et préjugés

Contraintes de temps

Accessibilité

Méconnaissance des processus

Contraintes financieres et priorisation des besoins fondamentaux
Peur de s'exprimer
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Facteurs culturels et historiques:

Lorsque les gens déménagent dans un
nouveau pays, ils peuvent apporter avec
eux des idées différentes sur la
participation a des activités
communautaires. Dans certaines cultures,
la participation a des événements publics
n'‘est pas considérée comme importante.
Cela peut rendre plus difficile pour les
personnes d'origine immigrante de se
sentir a l'aise de s'impliquer et peut
conduire a une hésitation ou a un
manque de  familiarité avec la
participation active a la vie
communautaire et aux  processus
décisionnels.

Les normes et pratiques culturelles de
leur pays d'origine peuvent influencer les
perceptions de la participation du public.
Certaines cultures peuvent
traditionnellement ne pas mettre 'accent
sur la participation de la communauté, ce
qui conduit a la méconnaissance ou a
linconfort de s'engager dans les
processus décisionnels.

Il est important de reconnaitre et
d'aborder ces facteurs culturels en créant
des espaces inclusifs qui valorisent la
participation diversifiée et offrent aux
individus des occasions d'en apprendre
davantage sur les activités
communautaires et de s'y engager.

Manque de représentation:

L'absence de représentation diversifiée au
sein des organes décisionnels et des
postes de direction des organismes
communautaires peut décourager les
personnes d'origine immigrante et les
minorités ethnoculturelles de participer.
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Lorsque les personnes ne voient pas des
personnes qui partagent leurs origines
culturelles ou ethniques occuper des
postes influents, elles peuvent avoir
I'impression que leurs points de vue et
leurs intéréts ne sont pas adéquatement
représentés ou pris en compte. Il est
essentiel de rechercher activement une
représentation diversifiée au sein des
organismes communautaires pour
surmonter cet obstacle et créer un
environnement inclusif qui reflete la
diversité de la communauté.

Manque de garde d'enfants:

Le manque de services de garde d'enfants
peut avoir une incidence importante sur
la participation des personnes d'origine
immigrante et des minorités
ethnoculturelles a la vie communautaire
et aux processus décisionnels. La garde
d'enfants est une considération cruciale,
en particulier pour les jeunes familles qui
sont souvent confrontées au défi de
jongler  entre les  responsabilités
parentales et leur désir de participer aux
activités communautaires et a la prise de
décisions organisationnelles.

Sans services de garde d'enfants
adéquats, les parents peuvent avoir de la
difficulté a allouer du temps pour des
réunions, des  ateliers ou des
rassemblements communautaires. Cela
peut conduire a un sentiment d'exclusion,
ou les individus sentent qu'ils doivent
choisir entre remplir leurs devoirs
parentaux et s'engager dans des activités
communautaires.
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En offrant des services de garde sur
place lors de réunions, d'événements
ou  d'ateliers, les  organismes
communautaires créent un
environnement plus inclusif.

Cela améliore non seulement Ia
participation des parents, mais envoie
également un message que
l'organisation valorise et respecte les
diverses responsabilités que les
individus peuvent avoir.

De plus, des services de garde
d'enfants accessibles peuvent attirer
les jeunes familles a des événements
communautaires et a des processus
décisionnels. Il reconnait les besoins
uniques de ces familles et reconnait
leurs contributions potentielles.

En allégeant le fardeau des services de
garde d'enfants, les organisations
encouragent un plus large éventail de
points de vue a faire partie des
discussions,  favorisant ainsi un
processus décisionnel plus
représentatif et dynamique.
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L'absence de services de garde
d'enfants peut perpétuer un cycle
dans lequel certains groupes, en
particulier les femmes qui assument
souvent la responsabilité principale
des services de garde d'enfants, sont
exclus de maniere disproportionnée
de la participation communautaire.

Discrimination et préjugés : La
discrimination et les préjugés peuvent
créer des obstacles a la participation,
faisant en sorte que les personnes se
sentent malvenues ou marginalisées
au sein de la communauteé.

Il est essentiel de favoriser un
environnement qui valorise la diversité

et travaille activement contre la
discrimination. La promotion de
l'inclusion, la lutte  contre Ia

discrimination et la mise en ceuvre de
politiques qui s'attaquent aux préjuges
peuvent aider a surmonter ces
obstacles et a encourager une plus
grande participation.
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Contraintes de temps:

Les responsabilités familiales et
professionnelles peuvent limiter le
temps dont disposent les personnes
pour s'engager dans la collectivité.
Cela est particulierement pertinent
pour les parents ayant de jeunes
enfants ou plusieurs emplois.

Accessibilité:

Les obstacles physiques et de
transport peuvent empécher |Ia
participation, surtout si les lieux ou
les événements ne sont pas
accessibles aux personnes
handicapées ou sont situés loin de
leur résidence.

Méconnaissance des processus:

Des procédures bureaucratiques
complexes ou des  processus
décisionnels peu familiers peuvent
décourager la participation, en
particulier  pour les nouveaux
arrivants qui ne sont pas familiers
avec les structures de gouvernance
locales.
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Priorisation des besoins
fondamentaux:
Des ressources financiéres limitées

peuvent empécher des personnes
d'assister a des événements ou a des
ateliers qui peuvent nécessiter des
frais ou des frais de déplacement. Les
personnes aux prises avec des défis
socioéconomiques peuvent donner la
priorité a la satisfaction des besoins
fondamentaux  plutét  qu'a la
participation communautaire.

Peur de s'exprimer:

Certaines personnes peuvent craindre
de sS'exprimer en raison de
préoccupations
conséqguences
jugement.

concernant les
négatives ou e
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SECTION 7

Stratégies pour
surmonter le
manque de
participation

Beaucoup de défis mentionnés précedemment peuvent étre surmontés grace a une
communication transparente, a la diffusion d'informations claires sur les événements et
les processus, a la disponibilité des informations dans les langues appropriées, et a une
écoute attentive des préoccupations. Il est donc essentiel de tenir compte de tous ces
facteurs lors de la planification et de la mise en ceuvre des activités et des processus.

En s'attaquant aux obstacles de facon ciblée, les organismes communautaires et les
municipalités peuvent créer un environnement inclusif et favorable qui encourage la
participation active des personnes d'origine immigrante et des minorités
ethnoculturelles a la vie communautaire et aux processus décisionnels.

Le TQSOI a publié une boite a outils des pratiques exemplaires pour promouvoir la
participation des personnes d'origine immigrante et des minorités ethnoculturelles
dans la communauté. La trousse d'outils fournit des renseignements généraux sur la
participation du public ainsi qu'une liste de vérification que les organismes
communautaires peuvent utiliser lors de la planification et de la mise en ceuvre d'un
évenement ou d'un processus. La boite a outils des meilleures pratiques est disponible
sur le site web de la TQSOI.
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La demande pour la participation du public est croissante et peut surcharger celui-ci et
nuire a sa capacité de réagir efficacement, ou peut entrainer une lassitude a I'égard des
consultations. Certaines parties intéressées peuvent choisir leur participation avec soin en
raison des demandes concurrentes, de leur temps et de leurs ressources; d'autres
peuvent simplement se retirer.

Cela est particulierement vrai lorsque plusieurs processus décisionnels ou événements se
demandent l'attention d'un méme groupe de population.

Il'y a plusieurs facons de surmonter le manque de participation des personnes d'origine
immigrante et des minorités ethnoculturelles a la vie communautaire et aux processus

décisionnels des organismes communautaires de

stratégies:

Sensibilisation et  mobilisation :
Mobiliser activement les communautés
et les personnes d'origine immigrante et
les minorités ethnoculturelles pour
mieux faire connaitre les organismes
communautaires et leurs activités.
Elaborer des stratégies ciblées, comme
I'organisation de séances d'information,
I'organisation d'événements
communautaires et la mise a profit de
réseaux communautaires pour mobiliser
ces populations et établir des liens avec
elles. Cela peut étre au début de
I'établissement d'une relation avec la
communauté.

Compétences interculturelles et
sensibilité : Favoriser une culture de
compétence et de sensibilité

interculturelle au sein des organismes
communautaires. |l est essentiel d'inclure
des éléments spécifiques a
l'interculturalisme et a la promotion de la
langue francaise. Cela créera un
environnement accueillant qui respecte
et valorise les divers points de vue, tout
en renforcant la cohésion sociale et
l'intégration au sein de la société
québécoise.
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Représentation et inclusion : Rechercher
activement une représentation diversifiée
au sein des organes décisionnels et des
postes de direction des organismes
communautaires. Encourager les
personnes d'origine immigrante et les
minorités ethnoculturelles a participer et a
mettre a contribution leurs points de vue
et expériences uniques. Créez des espaces
inclusifs ou chacun sent que ses voix sont
entendues et valorisées.

Accessibilité des langues : Reconnaitre
l'importance de l'accessibilité linguistique
pour faciliter la participation. Promouvoir
les cours de francisation offerts par le
gouvernement du Québec pour aider les
nouveaux arrivants a apprendre le francais
et a s'intégrer pleinement dans la société
québécoise.

O
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Partenariats de collaboration : Forger
des partenariats avec des organismes
culturels et communautaires locaux qui
répondent spécifiqguement aux besoins et
aux intéréts des populations immigrantes
et ethnoculturelles minoritaires. En
travaillant ensemble, les organismes
communautaires peuvent mettre en
commun leurs ressources, partager leurs
connaissances et créer des initiatives de
collaboration qui répondent mieux aux
besoins de ces collectivités.

Renforcement  des  capacités et
autonomisation : Offrir des possibilités
de renforcement des capacités aux
personnes d'origine immigrante et aux
minorités ethnoculturelles, comme une
formation en leadership, des
programmes de mentorat et des ateliers
de perfectionnement des compétences.
Habiliter ces personnes a participer
activement aux processus décisionnels et
aux initiatives communautaires,
favorisant ainsi un sentiment
d'appropriation et d'engagement.

Eliminer les obstacles Cerner et
éliminer les obstacles systémiques qui
nuisent a la participation, comme ['accés
limité a I'information, la discrimination, le
manque de représentation et les
préjugés culturels. Travailler a la création
d'un environnement inclusif et équitable
qui embrasse la diversité et élimine les
obstacles a la participation.

Célébrez lla diversité ethnoculturelle et
le dialogue interculturel : Organisez des
événements et des activités qui célébrent
les diverses cultures et traditions au sein
de la communauté. Encourager les
échanges et le dialogue interculturel afin
de prévenir les conflits entre les
différents groupes. En effet, cest a
travers des contacts positifs soutenus
entre les personnes de groupes
ethnoculturels  différents que ces
personnes apprennent a se connaitre et
a développer des relations empreintes de
respect, de confiance et de solidarité.
Cela contribue a renforcer la cohésion
sociale et le vivre-ensemble harmonieux.

En mettant en ceuvre ces stratégies, nous
pouvons [avoriser une communaulé inclusive et
participative ou les personnes d'origine
immigrante et les minorites ethnoculturelles se
sentent les bienvenues, valorisées et habilitées a
contribuer activement a la vie communautaire
et aux processus décisionnels des organismes
communautaires de ['Ouest-de-1lle.
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— SECTION 8

1 O O
Conclusions 2 2

7= &

L'inclusion des personnes d'origine immigrante et des minorités ethnoculturelles dans
les processus décisionnels des organismes communautaires est essentielle pour
favoriser une société plus représentative et plus équitable. Lorsque ces diverses voix
participent activement a I'élaboration des politiques et des initiatives, cela mene a des
décisions plus éclairées et plus completes qui répondent aux besoins de tous les
membres de la communauté. Leurs points de vue uniques apportent de nouvelles idées
et des solutions novatrices a la table, contribuant ainsi a I'efficacité et a la pertinence
globales des programmes communautaires.

En encourageant la participation des personnes d'origine immigrante et les minorités
ethnoculturelles a la prise de décisions, les organismes communautaires peuvent
s'assurer que leurs services sont adaptés a la culture et aux diverses populations gu'ils
desservent. Cette inclusivité privilégie la confiance entre ces communautés, ce qui les
rend plus susceptibles de s'engager avec les organismes communautaires et d'accéder
aux ressources et aux services gu'ils offrent. Cela crée également un sentiment
d'appropriation et d'investissement dans les initiatives communautaires, favorisant un
lien et un engagement plus profonds envers I'amélioration de la communaute.

En outre, la participation active des personnes d'origine immigrante et des minorités
ethnoculturelles aux processus décisionnels conduit a une plus grande cohésion sociale
et a une plus grande harmonie. Lorsque des personnes de différents horizons
collaborent et travaillent ensemble a l'atteinte d'objectifs communs, cela élimine les
obstacles et dissipe les stéréotypes, promouvant ainsi la compréhension et
I'appréciation parmi les membres de la communauté. Cette intégration de divers points
de vue favorise un environnement de respect mutuel, de tolérance et d'acceptation.
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SECTION 11
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ANNEXE 1

Sondage pour la

population locale

Francais
Ensemnble, pour un sud de |'Ouest-de-ITle plus inclusif
514-505-0840 ext.06 | rstoleru@tgsoi.org

Parlez-nous de vous!

En tant que résident du Sud de 'Ouest-de-ITle de Montréal, vous étes invité 3 répondre 4 ce sondage de 10 minutes créé dans le cadre
du projet Ensemble, pour un Sud de 'Ouest-de-I'lle plus inclusif de la Table de Quartier Sud de |'Ouest-de -lle (TQSOI). Le projet vise
a améliorer la participation des personnes issues de l'immigration et des minorités ethnoculturelles a Jo wie
communautaire locale.

Le but de ce sondage est de mieux connaitre votre degré de participation a la vie
communautaire et @ la prise de décision dans les organismes de I'Ouest-de-I'lle afin de
comprendre comment nous pourrions contribuer a 'améliorer .

1. Parlez-nous de vous

Quel age avez-vous ?
0 Moins de 18 ans 0 19=34 ans 0 35 =49 ans 0 50 - 64 ans 0 65 = 80 ans 0 Plus de 80 ans

Sexe : 0 Masculin o Féminin 0 Autre 0 Je préfére ne pas le dire

Dans quelle municipalité de I'Ouest-de-|'ile habitez-vous 7.
Le sud de I'ouest de l'ile:
[ Baie d'Urfe
[J Beaconsfield
[ porval
[ Kirkland
[ rainte-Claire
[0 sainte-Anne-de-Bellevue
[J senneville
Le nord de |'ouest de I'ile:
[J pollard-des-Ormeausx
[J Lile Bizard - Sainte-Geneviéve
[J pierrefonds - Roxboro

Comment évaluez-vous votre niveau de compréhension du frangais ?

1 2 3 4 5
Ja ne comprends pas o rancans i S8 comprands e frangas

Comment évaluez-vous votre niveau de compréhension d'anglais?

1 2 ] 4 &
Je ne comgrends pas. | anglaes [ Je comgsenos | anglas

Quel est votre niveau de confort
i 2 3 L] 5

t EL Ll L1 Jo parie i # "
de parler en frangais ~ e . e

: J rie pas fanglaln | ( Jo parie Fanglas
de parler en anglais ? ke z 2 2
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Qui MNan
Est-ce que votre langue maternelle est une autre langue que le frangais ou I'anglais ?

Si oui, laquelle ?

Oui MNan
Appartenez-vous a une minorité ethnoculturelle ?

Si oui, laquelle ?
[J Noire
[CJ Arabe et asiatique occidentale
[ Latino-américaine
[ sud-asiatique
[J chinoise
[ philippine
[ Autre (veuillez préciser) :

g Dui Han
Etes-vous né dans un autre pays ?

Si oui, lequel ?

Si oui, quand é&tes-vous arrivé au Canada pour y habiter ?

. Qui Non
Vivez-vous avec des enfants ?

2. La vie communautaire de I'QOuest-de-l'ile

O Man
Etes-vous impliqué dans des organismes de |'Ouest-de-I'ile?

Si oui, quelle(s) catégorie(s) ? (Veuillez également préciser le nom)
[ Organismes communautaires
[J Ecoles
[ Organisations confessionnelles ou religieuses
[J Associations culturelles
[ organismes municipaux
[J Autres (veuillez préciser)

Si oui, comment ?
[ Faire du bénévolat
[J Participer a des événements locaux
[ Aller a I'église ou a d'autres activités liées a la foi
[J Faire des dons
[ Participer aux réunions municipales
[ Autres (veuillez préciser)

Participez-vous aux processus de prise de décision dans votre communauté ?

Oui Nan

Si oui, dans quelle(s) catégories d'organismes ?
[J Organismes communautaires
O Ecole
[ Associations confessionnelles ou religieuses
[ Associations culturelles
[J Organismes municipaux
[ Autres (veuillez préciser)
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Si oui, comment ?

0000000

Participer aux activités de consultation

Siéger dans un conseil d'administration

Faire partie d’ une association scolaire

Organisation d'activités religieuses ou d'autres activités liées a la foi
Organisation d"activités culturelles

Participer activement aux réunions municipales

Autres (veuillez préciser)

Rencontrez-vous des difficultés pour participer au processus décisionnel de votre communauté/municipalité?

O Man

Si oui, quels sont-ils ?

D000 00O0n

Barriére de la langue
Craintes

Manque d'encouragement

Manque de connaissances

Mangque d'options de garde d'enfants
Préoccupations familiales

Difficultés ou frais en lien avec le déplacements
Autre (veuillez préciser)

Si oui, que peuvent faire les organismes pour faciliter votre participation ?

08D a9 oooa

O
O

a

Utiliser un langage et une communication facilement compréhensibles

Utiliser un langage inclusif

Soutenir et accompagner les personnes dans leur participation

Impliquer les gens dans les processus de prise de décision, y compris dans l'organisation
d'événements, de consultations, etc.

Etre complétement ouvert sur les processus de consultation

Organiser des événements proches des milieux des personnes (lieu de travail, lieu de vie, écoles,
bibliotheques, parcs, etc.)

Offrir un environnement chaleureux et accueillant

Encourager et accueillir la présence des enfants

Rendre les réunions accessibles

Assurer le partage du pouvoir autant que possible

Veiller a ce que toutes les voix soient entendues

Assurer une formation appropriée des personnes clés impliquées dans la mobilisation, I'organisation
et la facilitation des consultations

Autres (veuillez préciser)

Nous vous remercions grandement de votre temps et de votre intérét !
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ANNEXE 2

[iste des évéenements
locaux 2023

POINTE CLAIRE - MARCHE SOLIDAIRE DE
QUARTIER

12 JUILLET 2023
26 JUILLET 2023

20 JUILLET 2023

BEACONSFIELD - PARC CENTENNIAL - SOIREE .
17 AOUT 2023

80 & SONS DE L'ETE

27 JUILLET 2023

BAIE D'URFE - WILD WILLY'S AU N
5 A0OUT 2023

STATIONNEMENT DE LA BIBLIOTHEQUE ET
EXPOSITION DE VOITURES ANCIENNES

5 AOUT 2023
9 AOUT 2023

PARK MEADES

11 AOUT 2023
VILLAGE DORVAL - RUE PRINCIPALE

13 AOUT 2023
TEMPLE HINDOU MANDIR

SAINTE-ANNE-DE-BELLEVUE - MARCHE DU
SAMEDI ET PROMENADE DU CANAL

DU 8 AU 17 AOUT 2023
L'OUEST DE L'ILE

AAAA
a
e
e
KIRKLAND - FESTIVAL D'ART ET DE MUSIQUE 6 AOUT 2023
AAAA
v

@ CAMP D'ETE DE L'ASSOCIATION CHINOISE DE
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TQSOI

514-505-0840
info@tqgsoi.org
wwww.tgsoi.org




